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Manipulacion del equipo

Temas:

Instrucciones de seguridad

Antes de manipular el interior del equipo
Apagado del equipo

Después de manipular el interior del equipo

Instrucciones de seguridad

Requisitos previos

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y para garantizar su seguridad personal. A
menos que se sefiale lo contrario, cada procedimiento incluido en este documento asume que existen las siguientes condiciones:
e Ha leido la informacién sobre seguridad que venia con su equipo.

e Se puede cambiar un componente o, si se ha adquirido por separado, se puede instalar al realizar el procedimiento de extraccion en
orden inverso.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine de trabajar
en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la fuente de alimentacion.

@ NOTA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para obtener
informacion adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de normativas en
www.Dell.com/regulatory_compliance

Muchas de las reparaciones deben realizarlas Gnicamente los técnicos de servicio autorizados. El usuario
debe llevar a cabo inicamente las tareas de solucion de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la
documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia en linea o telefénica. La garantia no
cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de seguridad proporcionadas con
el producto.

Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o toque
periédicamente una superficie metalica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior de la
computadora.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes o contactos ubicados en
una tarjeta. Sostenga las tarjetas por sus bordes o por su soporte metalico de montaje. Sujete un componente, como un
procesador, por sus bordes y no por sus patas.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del cable en si. Algunos
cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las
lengiietas de bloqueo. Cuando separe conectores, manténgalos alineados para evitar doblar las patas de conexion.
Ademas, antes de conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

@ NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tenga un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.
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Antes de manipular el interior del equipo

Sobre esta tarea

Para evitar dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular su interior.

Pasos

Asegurese de leer las instrucciones de seguridad.
Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
Asegurese de seguir el procedimiento de Apagado del equipo.

F NN

Desconecte todos los cables de red del equipo.

Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacion, del dispositivo
de red.

B. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Mantenga pulsado el botdn de encendido con el equipo desenchufado para conectar a tierra la placa base.
7. Extraiga la cubierta.

@ NOTA: Para evitar descargas electrostéticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o toque periddicamente
una superficie metalica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior de la computadora.

Apagado del equipo

Apagado de la computadora (Windows 10)

Sobre esta tarea

Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos, y salga de todos
los programas antes de apagar el equipo.

Pasos

1. Toque o haga clic en E

|
2. Togue o haga clic en O y, a continuacion, toque o haga clic en Apagar.

@ NOTA: Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el equipo y los dispositivos conectados
no se apagan automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el botdn de encendido durante unos 6
segundos para apagarlos.

Apagado del equipo (Windows 7)

Sobre esta tarea

Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos, y salga de todos
los programas antes de apagar el equipo.

Pasos

1. Haga clic en Start (Inicio).
2. Haga clic en Apagar.
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@ NOTA: Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estan apagados. Si la computadora y los dispositivos
conectados no se apagan automaticamente tras apagar el sistema operativo, mantenga presionado el botdn de encendido durante
unos 6 segundos para apagarlos.

Después de manipular el interior del equipo

Sobre esta tarea

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los cables antes de
encender el equipo.

Pasos
1. Cologue la cubierta.

2. Conecte los cables telefénicos o de red al equipo.
Para conectar un cable de red, enchiifelo primero en el dispositivo de red y, después, en el equipo.
3. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

4. Encienda el equipo.

5. De ser necesario, ejecute ePSA Diagnostics (Diagnésticos de ePSA) para comprobar que el equipo esté funcionando
correctamente.
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Extraccion e instalacion de componentes

Esta seccion ofrece informacion detallada sobre como extraer o instalar los componentes de su equipo.

Temas:

Herramientas recomendadas
Cubierta posterior

Bisel frontal

Apertura de la puerta del panel frontal
Almacenamiento

Unidad optica

M.2 PCle SSD (SSD PCle M.2)
el lector de tarjetas SD

Modulo de memoria

Tarjeta de expansion

Unidad de fuente de alimentacion
la placa de VGA secundaria
Interruptor de intrusion
Interruptor de alimentacion
Altavoz

Bateria de tipo boton

Ensamblaje del disipador de calor
Procesador

Ventilador del sistema

Placa base

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento requieren el uso de las siguientes herramientas:

e Un destornillador de punta plana pequefio
e Destornillador Phillips n.2 1
e Un objeto puntiagudo de plastico

Cubierta posterior

Extraccion de la cubierta

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Paraliberar la cubierta:

a. Deslice la lengUeta azul para soltar la cubierta del equipo [1].
b. Deslice la cubierta hacia la parte posterior del equipo [2].
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3. Levante la cubierta y extraigala del equipo.
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Instalacion de la cubierta

Pasos

1. Cologue la cubierta en el equipo y deslicela hacia delante hasta que encaje en su lugar.

2. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bisel frontal

Extraccion del embellecedor

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la cubierta.
3. Para extraer la cubierta:

a. Levante las lengUetas para soltar la cubierta frontal del chasis [1].
b. Empuije la cubierta para extraerla del chasis [2].

Extraccion e instalacion de componentes
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Instalacion de la cubierta

Pasos

1. Cologue la cubierta para alinear los soportes de lengtietas en el chasis.

2. Presione la cubierta hasta que las lenglietas encajen en su lugar.

3. Coloque la cubierta.

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Apertura de la puerta del panel frontal

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. lacubierta
b. bisel

La puerta del panel frontal solo se abre hasta cierto punto. Consulte la imagen impresa en la puerta
del panel frontal para el nivel maximo admisible.

3. Tire de la puerta del panel frontal para abrirla.
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Almacenamiento

Extraccion del ensamblaje para unidades de disco duro de
3,5 pulgadas

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. lacubierta
b. bisel

3. Para extraer el ensamblaje de la unidad de disco duro, realice lo siguiente:
a. Desconecte los cables del ensamblaje de la unidad de disco duro de los conectores de la unidad.

Extraccion e instalacion de componentes
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b. Presione la lengleta azul [1] y tire del ensamblaje de la unidad de disco duro para extraerla del equipo [2].
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Extraccion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas del soporte de
la unidad de disco duro

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
c. el ensamblaje del disco duro
3. Para extraer el soporte de la unidad de disco duro:
a. Tire unlado de el soporte de la unidad de disco duro para desenganchar las patas del soporte de las ranuras de la unidad de disco
duro [1].
b. Levante la unidad de disco duro para extraerla del soporte de la unidad de disco duro [2].
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Instalacion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas en el soporte de

la unidad de disco duro

Pasos

1.
2.
3.

Doble el otro lado del soporte de la unidad de disco duro, alinee las patas del soporte con la unidad de disco duro e insértelas.

Inserte la unidad de disco duro en el soporte de la unidad de disco duro hasta que encaje en su lugar.
Coloque:

a. el ensamblaje del disco duro
b. bisel
¢. lacubierta

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Instalacion del ensamblaje para unidades de disco duro de

3,

5 pulgadas

Pasos

N N

Inserte el ensamblaje de la unidad de disco duro en la ranura en el equipo hasta que encaje en su lugar.
Cierre la puerta del panel frontal.

Conecte el cable SATA y el cable de alimentacién a los conectores de la unidad de disco duro.
Coloque:

a. bisel
b. la cubierta

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion del ensamblaje para unidades de 2,5 pulgadas

Pasos

1.
2.

16

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a. lacubierta
b. bisel

Abra la puerta del panel frontal.
Para extraer el ensamblaje de la unidad de disco duro, realice lo siguiente:

a. Desconecte los cables del ensamblaje de la unidad de los conectores de la unidad [1].
b. Presione las lengletas azules en ambos lados [2] y tire del ensamblaje de la unidad para extraerla del equipo [3].
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Extraccion de la unidad de disco duro de 2,5" del soporte de la unidad
de disco duro

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
¢. Ensamblaje para unidades de 2,5 pulgadas
3. Para extraer la unidad:
a. Tire de un lado del soporte para unidad para desenganchar las patas del soporte de las ranuras de la unidad [1].
b. Levante la unidad para extraerla del soporte para unidad [2].
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Instalacion de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas en el soporte de
la unidad de disco duro

Pasos

1.
2.
3.

Doble el otro lado del soporte de la unidad de disco duro, alinee las patas del soporte con la unidad de disco duro e insértelas.
Inserte la unidad de disco duro en el soporte de la unidad de disco duro hasta que encaje en su lugar.
Coloque:

a. el ensamblaje del disco duro
b. bisel
¢. lacubierta

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Instalacion del ensamblaje para unidades de 2,5 pulgadas

Pasos

N N

Inserte el ensamblaje de la unidad en la ranura en el equipo hasta que encaje en su lugar.
Cierre la puerta del panel frontal.

Conecte el cable SATA y el cable de alimentacion a los conectores de la unidad.
Coloque:

e bisel
e |acubierta

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad é6ptica

Extraccion de la unidad optica

Pasos

1.
2.

18

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a. lacubierta

b. bisel

Abra la puerta del panel frontal.

Para extraer el ensamblaje de la unidad 6ptica:
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a. Desconecte el cable de datos y el cable de alimentacion de los conectores de la unidad optica [1].

@ NOTA: Es posible que deba sacar los cables de las lenglietas que estan debajo del compartimiento de la unidad para poder
desconectar los cables de los conectores.

b. Cierre la puerta del panel frontal [2].

¢. Presione la lengleta de liberacion azul [1] y deslice la unidad optica fuera del equipo [2].
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Instalacion de la unidad 6ptica

Pasos

Inserte la unidad de disco duro en el compartimento de la unidad éptica hasta que encaje en su lugar.
Abra la puerta del panel frontal.

Pase el cable de datos y el cable de alimentacion por debajo del compartimiento de la unidad.
Conecte el cable de datos y el de alimentacion a los conectores de la unidad éptica.

Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

< B NN

a. bisel
b. la cubierta

7. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

M.2 PCle SSD (SSD PCle M.2)

Extraccion de la SSD PCle M.2 opcional

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
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b. bisel
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para quitar la SSD PCle M.2:

a. Tire de la lengleta azul que fija la SSD PCle M.2 a la placa base [1].
b. Desconecte la SSD PCle M.2 del conector situado en la placa base [2].

Instalacion de la SSD PCle M.2 opcional

Pasos
1. Inserte la SSD PCle M.2 al conector.
2. Presione la lengleta azul para asegurar la SSD PCle M.2.
3. Cierre la puerta del panel frontal.
4. Cologue:
a. bisel

b. la cubierta
B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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el lector de tarjetas SD

Extraccion del lector de tarjetas SD

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
8. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer la tarjeta SD, realice lo siguiente:
a. Desconecte el cable del lector de tarjetas SD del conector de la placa base [1].
b. Extraiga el tornillo que fija el lector de tarjetas SD a la puerta del panel frontal [2].
C. Levante el lector de tarjetas SD para extraerlo del equipo [3].

Instalacion del lector de tarjetas SD

Pasos

1. Inserte el lector de tarjetas SD en la ranura de la placa base.
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Apriete el tornillo para fijar el lector de tarjetas SD a la puerta del panel frontal.
Conecte el cable del lector de tarjetas SD al conector de la placa base.
Cierre la puerta del panel frontal.

oMo

Coloque:
a. bisel
b. la cubierta

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Modulo de memoria

Extraccion del médulo de memoria

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. lacubierta
b. bisel

3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer el mddulo de memoria, realice lo siguiente:

a. Presione las lengletas de retencion del modulo de memoria situadas a ambos lados del médulo de memoria.
b. Levante el mddulo de memoria de su conector en la placa base.

Instalacion de un médulo de memoria

Pasos

1. Alinee la muesca del mddulo de memoria con la lenglieta del conector del médulo de memoria.

2. Inserte el médulo de la memoria en el zécalo de la memoria.

3. Presione el médulo de memoria hasta que las lengUetas de retencién del mismo encajen en su lugar.
4. Cierre la puerta del panel frontal.

5. Coloque:

a. lacubierta
b. bisel

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Tarjeta de expansion

Extraccion de la tarjeta de expansion de PCle

Pasos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:
a. cubierta
b. bisel
8. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer la tarjeta de expansion PCle:

a. Tire del pestillo de liberacién para desbloquear la tarjeta de expansion PCle [1].
b. Presione la lengleta de liberacion [2] y levante la tarjeta de expansion PCle para extraerla del equipo [3].

@l NOTA: La pestana de liberacion se encuentra en la base de la tarjeta de expansion.

B. Repita los pasos para extraer cualquier tarjeta de expansion PCle adicional.
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Instalacion de una tarjeta de expansion de PCle

Pasos

1. Tire del pestillo de liberacion hacia atras para abrir [1].

2. Para quitar los soportes de PCle (1y 3) como se muestra a continuacion, inserte un destornillador en el orificio del soporte de PCle,
empuije el soporte para soltarlo [2] y levante el soporte para quitarlo de la computadora.

NOTA: Para quitar los soportes de PCle (2 y 4), empuje el soporte hacia arriba desde la parte interior de la computadora para

soltarla y, a continuacion, levante el soporte para quitarlo de la computadora.
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Inserte la tarjeta de expansion de PCle en el conector de la tarjeta madre.

Asegure la tarjeta de expansion de PCle presionando el pestillo hasta que quede sujeta en su lugar.
Repita los pasos para instalar cualquier tarjeta de expansion PCle adicional.

Cierre el pestillo de liberacion.

Cierre la puerta del panel frontal.

Instale los siguientes elementos:

© N O o b o

a. bisel
b. cubierta
9. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Unidad de fuente de alimentacion

Extraccion de la unidad de suministro de energia (PSU)

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
8. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para liberar la unidad de fuente de alimentacion, realice lo siguiente:
a. Desconecte los cables de la PSU de los conectores de la placa base [1] [2].
b. Tire del sujetador de liberacion [3].
¢. Extraiga los cables de la PSU de los sujetadores de retencion [4].
d. Extraiga los tornillos que fijan la PSU al equipo [5].

B. Para extraer la PSU:
a. Presione la lengUeta de liberacion [1].
b. Deslice y levante la PSU para extraerla del equipo [2].
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Instalacion de la unidad de suministro de energia (PSU)

Pasos

Inserte la PSU en la ranura correspondiente y deslicela hacia la parte posterior del equipo hasta que encaje en su lugar.
Ajuste los tornillos para fijar la PSU al equipo.

Pase los cables de la PSU a través los ganchos de retencion.

Conecte los cables de la PSU a los conectores de la placa base.

Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

a. bisel

b. la cubierta

R R N N

7. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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la placa de VGA secundaria

Extraccion de la tarjeta dependiente VGA

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
8. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer la placa de VGA secundaria, realice lo siguiente:
a. Extraiga los tornillos que fijan el conector VGA al equipo [1].
b. Deslice el conector de VGA para liberarlo del equipo.
¢. Extraiga el tornillo que fija la tarjeta dependiente de VGA al equipo [2].
d. Levante la tarjeta dependiente de VGA por el asa para extraerla del equipo [3].
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Instalacion de la tarjeta dependiente de VGA

Pasos
1. Alinee la placa de VGA secundaria con el soporte del tornillo de la placa base.
2. Apriete el tornillo que fija la placa de VGA secundaria a la placa base.
3. Inserte el conector VGA en la ranura de la parte posterior del equipo.
4. Apriete los tornillos que fijan el conector VGA al equipo.
B. Cierre la puerta del panel frontal.
6. Cologue:
a. bisel

b. la cubierta
Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Interruptor de intrusion

Extraccion del interruptor de intrusiones

Pasos

1.

2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a. lacubierta
b. bisel

Abra la puerta del panel frontal.
Para extraer el interruptor de intrusiones, realice lo siguiente:

a. Desconecte el cable del interruptor de intrusiones del conector de la placa base [1] [2].

b. Extraiga el cable del interruptor de intrusiones del anillo del ventilador.
c. Deslice el interruptor de intrusiones y empuijelo para extraerlo del equipo [3].
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Instalacion del interruptor de intrusiones

Pasos
1. Cologue el interruptor de intrusiones en la ranura del equipo.
2. Coloque el cable del interruptor de intrusiones a través del aro del ventilador.
3. Conecte el cable del interruptor de intrusiones a su conector en la placa base.
4. Cierre la puerta del panel frontal.
5. Coloque:

a. bisel

b. la cubierta

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Interruptor de alimentacioén

Extraccion del interruptor de alimentacion

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

30 Extraccion e instalacion de componentes



2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer el interruptor de alimentacion:
a. Desconecte de la placa base el cable del interruptor de alimentacion [1].
b. Extraiga el cable del interruptor de alimentacion a través del sujetador de retencion [2].
c. Presione las lengletas de liberacion con una punta trazadora de plastico y deslice el interruptor de alimentacion hacia fuera desde
la parte frontal de la computadora [2, 3].
d. Cierre la puerta del panel frontal [4].
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B. Tire del interruptor de alimentacion hacia afuera del equipo.
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Instalacion del interruptor de alimentacion

Pasos
1. Inserte el interruptor de alimentacion en la ranura de la parte frontal de equipo y presidnelo hasta que encaje en su lugar.
2. Pase el cable del interruptor de alimentacién por el sujetador de retencion.
3. Alinee el cable con las patas en el conector y conecte el cable.
4. Cierre la puerta del panel frontal.
5. Coloque:
a. bisel

b. la cubierta
6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Altavoz

Extraccion del altavoz

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
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a. lacubierta
b. bisel
3. Abra la puerta del panel frontal.

4. Para extraer el altavoz, realice lo siguiente:

a. Desconecte el cable del altavoz del conector de la placa base [1].

b. Cierre la puerta del panel frontal.
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c. Presione las lengtietas de liberacion [1] y deslice el altavoz [2] fuera de la ranura.
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Instalacion del altavoz

Pasos
1. Inserte el altavoz en la ranura y presionelo hasta que encaje en su lugar.
2. Conecte el cable del altavoz al conector de la placa base.
3. Cierre la puerta del panel frontal.
4. Coloque:
a. bisel

b. la cubierta
B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria de tipo botén

Extraccion de la bateria de tipo botén

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
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b. bisel
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer la bateria de tipo botén:

a. Presione el pestillo de liberacion hasta que la bateria de tipo botdn salte [1].
b. Extraiga la bateria de tipo botdn del conector de la placa base [2].

Instalacion de la bateria de tipo boton

Pasos
1. Sostenga la bateria con el signo + hacia arriba y deslicela debajo de las lengletas de fijacion situadas en el lado positivo del conector.
2. Presione la pila dentro del conector hasta que encaje en su lugar.
3. Cierre la puerta del panel frontal.
4. Cologue:
e Disel

e |acubierta

5. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Ensamblaje del disipador de calor

Extraccion del ensamblaje del disipador de calor

Pasos
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
8. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer el ensamblaje del disipador de calor, realice lo siguiente:
a. Desconecte el cable del ensamblaje del disipador de calor del conector situado en la placa base [1].
b. Afloje los tornillos cautivos que fijan el ensamblaje del disipador de calor a la placa base [2].
¢. Levante el ensamblaje del disipador de calor para extraerlo del equipo [3].

Instalacion del ensamblaje del disipador de calor

Pasos

1. Alinee los tornillos del ensamblaje de disipador de calor con los soportes de la placa base.
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Cologue el ensamblaje del disipador de calor sobre el procesador.

Apriete los tornillos cautivos para fijar el ensamblaje del disipador de calor a la placa base.
Conecte el cable del ensamblaje del disipador de calor al conector de la placa base.
Cierre la puerta del panel frontal.

Cologue:

a. bisel
b. la cubierta

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Procesador

Extraccion del procesador

Pasos

1.

2,

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a. lacubierta

b. bisel

Abra la puerta del panel frontal.

Extraiga el ensamblaje del disipador de calor.

Para extraer el procesador:

a. Libere la palanca del zécalo presionando la palanca hacia abajo y hacia fuera desde debajo de la lenglieta en el protector del
procesador [1].

b. Levante la palanca hacia arriba y levante el protector del procesador [2].

c. Levante el procesador para extraerlo del zécalo [3].

No toque las patas del socket del procesador, ya que son fragiles y pueden sufrir dafios

permanentes. Cuando extraiga el procesador por fuera del socket, tenga cuidado de no doblar las patas del socket

del procesador.
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Instalacion del procesador

Pasos
1. Alineacién del procesador con los salientes del zécalo.

No emplee fuerza para colocar el procesador. Cuando el procesador esta colocado de forma correcta,
se encaja facilmente en el zécalo.

2. Alinee el indicador de la pata 1 del procesador con el triangulo en el socket.
3. Coloque el procesador en el socket de manera tal que las ranuras del procesador se alineen con los salientes del socket.
4. Cierre el protector del procesador deslizandolo por debajo de los tornillos de retencion.
5. Baje la palanca del socket presiénela debajo de la lenglieta para encajarla.
6. Cologue el ensamblaje del disipador de calor.
7. Cierre la puerta del panel frontal.
8. Cologue:
a. bisel

b. la cubierta
9. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Ventilador del sistema

Extraccion del ventilador del sistema

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
C. interruptor de intrusiones

3. Abra la puerta del panel frontal.

4. Para extraer el ventilador del sistema:

a.
b.
c.
d.

Desconecte el cable del ventilador del sistema del conector de la placa base [1].

Quite la cinta que sujeta el cable del interruptor de intrusiones del ventilador del sistema y aleje el cable.
Estire de los tornillos que fijan el ventilador al equipo para facilitar la extracciéon del mismo [2].

Levante el ventilador del sistema para extraerlo del equipo [3].
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Instalacion del ventilador del sistema

Pasos

Inserte los tornillos en las ranuras de la parte posterior del equipo.

Sujete el ventilador del sistema con el cable hacia la parte inferior del equipo.
Alinee las muescas del ventilador del sistema con los ojales del chasis.

Pase los ojales por las correspondientes muescas del ventilador del sistema.

SN O

Estire de los tornillos y deslice el ventilador del sistema hacia el equipo hasta que encaje en su lugar.

@l NOTA: Instale primero los ojales inferiores.

Fije el cable del interruptor de intrusiones al ventilador del sistema con una cinta adhesiva.
Conecte el cable del ventilador del sistema al conector de la placa base.
Cierre la puerta del panel frontal.

© © N o

Coloque:

a. interruptor de intrusiones
b. bisel
c. lacubierta

10. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa base

Extraccion de la placa base

Pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a. lacubierta
b. bisel
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Extraiga:
a. Ensamblaje del disipador de calor
el procesador
la tarjeta de expansion
SSD PCle M.2 opcional
el lector de tarjetas SD
Moddulo de memoria
g. laplaca de VGA secundaria

~0 Q00U

5. Desconecte los cables de la unidad 6ptica y de la unidad de disco duro [1, 2] de los conectores de la placa base.

40 Extraccion e instalacion de componentes



6. Desconecte los siguientes cables de la placa base:

a. PSU[1]

b. Interruptor de alimentacion [2]

c. Altavoz [3]

d. PSU [4]

e. Distribucion de alimentacion para unidad dptica y unidad de disco duro [5]
f.  Ventilador del sistema [6]

g. Interruptor de intrusiones [7]
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7. Para extraer la placa base, realice lo siguiente:

a. Retire los tornillos que fijan la placa base al chasis del equipo [1].
b. Deslice la placa base y levantela para extraerla del equipo [2].
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Instalacion de la placa base

Pasos

1.

2.

Sujete la placa base por los bordes y alineela hacia la parte posterior del equipo.
Baje la placa base hacia el interior del equipo hasta que los conectores en la parte posterior de la placa base estén alineados con las

ranuras del chasis y los orificios de los tornillos de la placa base lo estén con los separadores del equipo.

Ajuste los tornillos que fijan la placa base al equipo.

Pase todos los cables a través de los clips de fijacion.

Alinee los cables con las patas de los conectores de la placa base y conecte los siguientes cables a la placa base:

@ *0 Qa0 T o

interruptor de intrusiones

el ventilador del sistema

Distribucion de alimentacién para unidad optica y unidad de disco duro
PSU (2 cables)

Cables de unidad de disco duro y unidad éptica (4 cables)

el altavoz

el interruptor de alimentacion

Coloque:

a.

Maoddulo de memoria
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SSD PCle M.2 opcional

la tarjeta de expansion

el lector de tarjetas SD

el procesador

Ensamblaje del disipador de calor
g. laplaca de VGA secundaria

~0 Q00O

7. Cierre la puerta del panel frontal.
8. Cologue:

a. bisel

b. la cubierta

9. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Modulo de memoria Intel Optane M.2 de 16 GB

Temas:

Resumen

Requisitos del driver del mddulo de memoria Intel® OptaneTM
Modulo de memoria Intel Optane M.2 de 16 GB
Especificaciones de producto

Condiciones medioambientales

Solucién de problemas

Resumen

En este documento, se describen las especificaciones y capacidades del médulo de memoria Intel® Optane™. La memoria Intel®
Optane™ es una solucién de aceleracion del sistema desarrollada para plataformas basadas en procesadores Intel® Core™ de

7.2 generacion. El maddulo de memoria Intel® Optane™ se ha disefiado con la memoria no volatil Express (NVMe*) de interfaz de
controladora de alto rendimiento, con excelente rendimiento, baja latencia y calidad de servicio. NVMe utiliza una interfaz estandarizada
que permite un mayor rendimiento y una menor latencia que las interfaces anteriores. El médulo de memoria Intel® Optane™ ofrece
capacidades de 16 GB y 32 GB en pequefias factores de forma M.2.

Este mddulo de memoria ofrece una solucion de aceleracion del sistema con la més reciente tecnologia Intel® Rapid Storage Technology
(Intel® RST) 15.5X.

El médulo de memoria Intel® Optane ™ incluye estas caracteristicas clave:

Interfaz PCle 3.0x2 con NVMe

La nueva y revolucionaria tecnologfa de almacenamiento Intel, los medios de memoria 3D XPoint™
Latencia muy baja; respuesta excepcional

Saturacion de rendimiento en profundidad de cola de 4 y menor

Capacidades de muy alta resistencia

Requisitos del driver del médulo de memoria Intel®
Optane™

En la siguiente tabla, se describen los requisitos del driver de la aceleracién del sistema de memoria Intel® Optane™ como un componente
de Intel® Rapid Storage Technology 15.5 o posterior y requiere plataformas basadas en procesadores Intel® Core™ de 7.2 generacion
para funcionar.

Tabla 1. Compatibilidad del driver

Nivel de compatibilidad Descripcion del sistema operativo

Memoria Intel® Optane™ con configuracién de aceleracion del Windows 10 de 64 bits
sistema con el driver de Rapid Storage Technology;.

NOTAS:

1. Eldriver de Intel® RST requiere que el dispositivo se conecte a enlaces de PCle habilitados para RST en Intel® Core™ de
7.2 generacion.
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Maodulo de memoria Intel Optane M.2 de 16 GB

Pasos
1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

2. Quite la cubierta.
3. Para quitar el médulo de memoria Intel Optane M.2, realice lo siguiente:
a. Quite la almohadilla térmica y la cinta adhesiva blanca de la caja.
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b. Cologue la almohadilla térmica en la ranura de SSD y quite la cinta adhesiva blanca.

d. Sielsistema se envia con tornillos, ajuste el que fija el médulo de memoria Intel Optane M.2 en la computadora. Si el sistema se
envia con un espaciador antibloqueante, presione para bloquear el médulo Intel Optane M.2 vy fijarlo en la computadora.
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Especificaciones de producto

Caracteristicas Especificacion
Capacidades 16 GB, 32 GB
Tarjetas de expansion PCle 3.0x2
Factores de forma M.2 (todas las densidades) 2280-S3-B-M

Rendimiento

R/W sec.: hasta 1350/290 MS/s
Lectura aleatoria de QD4 4HB: 240.000 + IOPS
Escritura aleatoria de QD4 4HB: 240.000 + IOPS

Latencia (promedio secuencial)

Lectura :8,25 p
Escritura: 30 p

Componentes

Medios de memoria Intel 3D XPoint
Controladora Intel y firmware

Interfaz PCle 3.0x2 con NVMe

Intel Rapid Storage Technology 15.2 o posterior

Compatibilidad de sistemas operativos

Windows 10 de 64 bits

Plataformas admitidas

Plataformas basadas en procesadores Intel Core de 7.2 generacion
0 MAs recientes

Alimentacion

Riel de suministro de 3,3 V
Activa: 3,5 W
Inactiva en unidad: 900 mW a 1,2 W

Cumplimiento

NVMe Express 1.1
Especificacion basica de PCI Express, rev. 3.0
Especificacion HS de PCI M.2

Certificacion y declaraciones

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft WHCK y
VCCI

Resistencia nominal

100 GB de escrituras por dia
Hasta 182,3 TBW (terabytes escritos)

Especificacion de temperatura

En funcionamiento: de O 2C a 70 °C
Sin funcionamiento: de 10 °¢C a 85 °C
Supervision de la temperatura
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Impacto

1500 G/0,5 ms

Vibraciéon

En funcionamiento: 2,17 Gryms (5-800 Hz)
Sin funcionamiento: 3,13 Grus (5-800 Hz)

Altitud (simulada)

En funcionamiento: de -1000 pies a 10 000 pies
Sin funcionamiento: de -1000 pies a 40 000 pies

Cumplimiento de producto ecoldgico

RoHS

Fiabilidad

e Tasade errores de bit incorregible (UBER): 1 sector por lectura
de 10% bits

e Tiempo promedio entre fallas (MTBF): 1,6 millones de horas

Condiciones medioambientales

Tabla 2. Temperatura, impacto y vibraciones

Temperatura

Factor de forma M.2 2280

En funcionamiento’

Sin funcionamiento?

De0°Caa/0°C
De -10 °Ca 85 °C

Degradado de temperatura®
En funcionamiento

Sin funcionamiento

30 °C/h (tipico)
30 °eC/h (tipico)

Humedad
En funcionamiento

Sin funcionamiento

Del 5 % al 95 %
Del 5 % al 95 %

Impacto y vibraciones

Rango

Impacto?
En funcionamiento

Sin funcionamiento

1500 G/0,5 ms
230 G/3 ms

Vibracion®
En funcionamiento

Sin funcionamiento

2,17 Grus (5-800 Hz) como max.
3,13 Grus (5-800 Hz) como max.

NOTAS:

1. La temperatura de funcionamiento especificada es 70 °C.

2.

3. Eldegradado de temperatura estéd medido sin condensacion.
4.

Pdéngase en contacto con su representante de Intel para obtener detalles sobre el intervalo de temperaturas sin funcionamiento.

En la especificacion sobre impacto, se asume que el dispositivo estd montado de manera segura con la vibracion de entrada aplicada a

los tornillos de montaje de la unidad. Se puede aplicar estimulo en los ejes X, Y o Z. La especificacion sobre impacto se mide utilizando

el valor de media cuadratica (RMS).

B. En la especificacion sobre vibracion, se asume que el dispositivo estd montado de manera segura con la vibracion de entrada aplicada a
los tornillos de montaje de la unidad. Se puede aplicar estimulo en los gjes X, Y o Z. La especificacion sobre vibracion se mide utilizando

el valor de RMS.
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Solucién de problemas

Pasos

1. El nombre de modelo de la memoria Intel Optane "NVME INTEL MEMPEK1WO01" en el Administrador de dispositivos no coincide en la
interfaz de usuario de la tecnologia Intel Rapid Storage Technology: solo se muestra una parte de la informacion del nimero de serie.
Se trata de un problema conocido y no impide la funcionalidad de la memoria Intel Optane.

Administrador de dispositivos: NVME INTEL MEMPEK1WO1
Interfaz de usuario de IRST: INTEL MEMPEKIWO16GA
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2. Durante el inicio por primera vez, el sistema buscara el estado de emparejamiento como se muestra a continuacion en la captura de
pantalla después del apagado. Es el funcionamiento previsto y el mensaje no aparecera de nuevo en los siguientes inicios.

Médulo de memoria Intel Optane M.2 de 16 GB 49



Tecnologia y componentes

Temas:

Skylake: procesadores Intel Core de 6.2 generacion
Kaby Lake: procesadores Intel Core de 7.a generacion
Caracteristicas de USB

HDMI 1.4

Skylake: procesadores Intel Core de 6.2 generacion

Intel Skylake es el sucesor del procesador Intel Broadwell. Se trata de un redisefio de microarquitectura que utiliza una tecnologia de
proceso ya existente, y se comercializa con la marca Intel Core de 6.2 generacion. Al igual que Broadwell, Skylake esta disponible en cuatro
variantes con los sufijos SKL-Y, SKL-H, SKL-U y SKL-S.

SKL-Y, SKL-H, SKL-U y SKL-S son la linea de procesadores méviles de baja potencia de Intel basados en la microarquitectura de Skylake,
que actlan como sucesores de los procesadores Broadwell Y, Broadwell H, Broadwell U y Broadwell S, respectivamente. Los procesadores
Skylake se fabrican en el proceso de 14 nm de Intel y proporcionan un gran conjunto de mejoras en comparacion con los modelos
Broadwell comparables.

Skylake también incluye los procesadores Core i/, i5, i3, Pentium y Celeron.

Especificaciones de Skylake

Tabla 3. Especificaciones de Skylake

Nuamero de procesador Velocidad | Caché Alimentacién Tipo de memoria Graficos
de reloj

Intel Core i7-6700 3,4 GHz 8 MB 65 W DDRA4-2133 Intel HD graphics 530
Intel Core i5-6600 3,5 GHz 6 MB 65 W DDRA4-2133 Intel HD graphics 530
Intel Core i5-6500 3,2 GHz 6 MB 65 W DDR4-2133 Intel HD graphics 530
Intel Core i3-6100 3,7 GHz 3 MB 65 W DDR4-2133 Intel HD graphics 530
Intel® Pentium™ G4400 3,3 GHz 3MB 65 W DDR4-2133 Intel HD graphics 510
Intel® Pentium™ G4560 3,5 GHz 3 MB 65 W DDRA4-2133 Intel HD graphics 510

Kaby Lake: procesadores Intel Core de 7.a generacion

La familia de procesadores Intel Core de 7.a generacion (Kaby Lake) es la sucesora de los procesadores de 6.a generacion (Sky Lake). Sus
principales caracteristicas incluyen lo siguiente:

Tecnologia de fabricacion de Intel de 14 namdémetros

Intel Turbo Boost Technology (Tecnologia Turbo Boost de Intel)
Tecnologia Intel Hyper-Threading

Elementos visuales Intel integrados

o Tarjeta de gréficos Intel HD: videos excepcionales, edicion de detalles mas pequerios en los videos
o Intel Quick Sync Video: excelente capacidad para videoconferencias, creacion y edicion répidas de video

o Intel Clear Video HD: calidad visual y mejoras en la fidelidad de color para reproduccion en alta definicion y navegacion web
inmersiva

e Controladora de memoria integrada
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e Intel Smart Cache
e Tecnologia Intel vPro opcional (en i5/i7) con Active Management Technology 11.6
e Tecnologia Intel Rapid Storage

Especificaciones de Kaby Lake

Tabla 4. Especificaciones de Kaby Lake

NUmero de procesador Clock Caché No de nucleos/n.2. | Alimentacion Tipo de memoria Graficos
Speed de subprocesos
Intel Core i3-7100U 24GHz |3MB 2/4 1BW DDR4-2133 Intel HD graphics
(Caché de 3 M, hasta 620
2,4 GHz), de doble nucleo
Intel Core i5-7200U 25GHz |3MB 2/4 1BW DDRA4-2133 Intel HD graphics
(Caché de 3 M, hasta 620
3,1 GHz), de doble nucleo
Intel Core i5-7300U 26GHz |3MB 2/4 1BW DDRA4-2133 Intel HD graphics
(Caché de 3 M, hasta 620
3,5 GHz) ,vPro, de doble
nucleo
Intel Core i7-7600U 28GHz |4MB 2/4 1w DDRA4-2133 Intel HD graphics
(Caché de 4AM, hasta 3,9 620
GHz), vPro, de doble
nucleo
Intel Core i5-7300HQ 25GHz |6MB 4/4 35 W DDR4-2133; Gréfica Intel HD
(Caché de 6 M, hasta DDR4-2400 630

3,6 GHz), de cuatro
nucleos, CTDP de 35 W

Intel Core i5-7440HQ 28GHz |6MB 4/4 35 W DDR4-2133; Gréfica Intel HD
(Caché de 6 M, hasta DDR4-2400 630

3,8 GHz), de cuatro
nucleos, CTDP de 35 W

Intel Core i7-7820HQ 29GHz |8MB 4/8 35 W DDR4-2133; Gréfica Intel HD
(Caché de 8 M, hasta DDR4-2400 630

3,9 GHz), de cuatro
nucleos, CTDP de 35 W

Caracteristicas de USB

El Bus Universal en Serie, mas conocido por la sigla USB, se introdujo en el mundo de la informética en 1996 y simplifico significativamente
la conexién entre equipos host y dispositivos periféricos como mouse, teclados, unidades de disco duro externas, dispositivos épticos,
Bluetooth y muchos otros dispositivos periféricos en el mercado.

La taba que aparece a continuaciéon ofrece un breve resumen de la evolucién del USB.

Tabla 5. Evolucion del USB

Tipo Velocidad de transferencia de datos | Categoria Afio de introduccién
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000
USB 11 12 Mb/s Full Speed 1998
USB 1.0 1,5 Mb/s Low Speed 1996
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB de modo de velocidad extra)

Durante afios, el USB 2.0 se ha afianzado firmemente como el estandar de facto de la interfaz en el universo informatico con unos

6 mil millones de dispositivos vendidos y, aun asi, aumenta la necesidad de mayor velocidad con una demanda de hardware informatico
mas répido y banda ancha ain mayor. EI USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 por fin tiene la respuesta a las demandas de los consumidores, con una
velocidad estimada 10 veces mayor que la de su predecesor. En resumen, las caracteristicas del USB 3.1 Gen 1 son las siguientes:

Velocidades de transferencia superiores (hasta 5 Gb/s)

Aumento maximo de la alimentacion del bus y mayor consumo de corriente de dispositivo para acomodar mejor a los dispositivos con
un alto consumo energético

Nuevas funciones de administracion de alimentacion

Transferencias de datos duplex completas y compatibilidad con nuevos tipos de transferencia

Compatibilidad con versiones anteriores de USB 2.0

Nuevos conectores y cable

Las secciones que se muestran a continuacion tratan algunas de las preguntas mas frecuentes en relacién con el USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Velocidad

Actualmente, hay 3 modos de velocidad definidas segun la especificacion del USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 mas reciente. Estas son:
SuperSpeed, alta velocidad y velocidad méxima. El nuevo modo SuperSpeed tiene una velocidad de transferencia de 4,8 Gbps. Mientras
que la especificacion conserva el modo de alta velocidad y velocidad maxima, cominmente conocidos como USB 2.0 y 1.1
respectivamente, los modos mas lentos siguen funcionando a 480 Mbps y 12 Mbps respectivamente y mantienen la compatibilidad con
versiones anteriores.

La especificacion del USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ha alcanzado un rendimiento muy superior gracias a los cambios técnicos que se indican a
continuacion:

Un bus fisico adicional que se agrega en paralelo al bus USB 2.0 existente (consulte la imagen a continuacion).

Anteriormente, la especificacion USB 2.0 tenia cuatro cables (alimentacion, conexion a tierra y dos para datos diferenciales). El
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 agrega cuatro mas para disponer de dos pares para las diferentes sefiales (recepcion y transmision), con un
total combinado de ocho conexiones en los conectores y el cableado.

e EIUSB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utiliza la interfaz de datos bidireccional, en lugar del arreglo de duplex medio del USB 2.0. Esto ofrece un
aumento de 10 veces el ancho de banda tedrico.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Con las actuales demandas en continuo aumento sobre las transferencias de datos con contenido de video de alta definicion, dispositivos
de almacenamiento en terabytes, camaras digitales de alto conteo de megapixeles, etc., es posible que el USB 2.0 no cuente con la
suficiente rapidez. Ademas, ninguna conexion USB 2.0 podria llegar al rendimiento méximo tedrico de 480 Mbps, lo que lleva a la
transferencia de datos cerca de los 320 Mbps (40 MB/s), el méaximo real actual. De igual modo, las conexiones USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
nunca alcanzarén los 4,8 Gb/s. Probablemente veremos una velocidad real méaxima de 400 MB/s con sobrecargas. De este modo, la
velocidad del USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 es 10 veces mayor que la del USB 2.0.
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Aplicaciones

EI' USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 abre el panorama y proporciona mas espacio para gue los dispositivos ofrezcan una mejor experiencia en
general. Mientras que anteriormente apenas se soportaba el video de USB (desde una perspectiva de resolucién maxima, latencia y
compresion de video), es facil imaginar que con una disponibilidad de 5 a 10 veces el ancho de banda, las soluciones de video de USB
deberian funcionar mucho mejor. DVI de enlace Unico requiere casi 2 Gbps de rendimiento. Mientras que los 480 Mbps eran restrictivos,
los 5 Gbps resultan mas que alentadores. Con los 4,8 Gbps de velocidad prometidos, el estandar encontrara su camino en algunos
productos que anteriormente no eran parte del territorio de USB, como los sistemas de almacenamiento de RAID externo.

A continuacion, se enumeran algunos de los productos que cuentan con USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 de velocidad extra:

Unidades de disco duro USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 externas para computadora de escritorio
Unidades de disco duro USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portétiles

Adaptadores y acoplamiento de unidades USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Lectores y unidades Flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades de estado sélido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades dpticas

Dispositivos multimedia

Sistema de red

Tarjetas de adaptador y concentradores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilidad

La buena noticia es que el USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 se ha planificado cuidadosamente desde el principio para coexistir sin inconvenientes
con el USB 2.0. En primer lugar, si bien el USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 especifica las nuevas conexiones fisicas y, por lo tanto, cables nuevos
para aprovechar las ventajas de la mayor velocidad del nuevo protocolo, el conector en si conserva la misma forma rectangular con los
cuatro contactos USB 2.0 exactamente en la misma ubicacion anterior. Los cables del USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 presentan cinco nuevas
conexiones para transportar los datos transmitidos y recibidos de manera independiente, y solo entran en contacto cuando se conectan a
una conexion USB adecuada de velocidad extra.

Windows 8/10 es compatible con las controladoras USB 3.1 Gen 1. Esto contrasta con las versiones anteriores de Windows, que siguen
necesitando drivers independientes para las controladoras USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Microsoft anuncié que Windows 7 seria compatible con USB 3.1 Gen 1, quiz4 no en su primer lanzamiento, sino en un Service Pack
posterior o una actualizacion. No es errado pensar que, luego de una version exitosa de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 para Windows 7, la
compatibilidad con el modo de velocidad extra se extienda a la version Vista. Microsoft lo ha confirmado explicando que la mayoria de sus
socios considera que Vista también deberia admitir la especificacion USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

El soporte SuperSpeed para Windows XP es desconocido hasta el momento. Dado que XP es un sistema operativo de siete afios, la
probabilidad de que esto ocurra es remota.

HDMI 1.4

Esta seccion proporciona informacion sobre HDMI 1.4 y sus funciones y ventajas.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface [interfaz multimedia de alta definicion]) es una interfaz de audio/video completamente digital,
sin comprimir, respaldada por la industria. HDMI proporciona una interfaz entre cualquier fuente digital de audio/video compatible, como
un reproductor de DVD o un receptor A/V, y un monitor digital de audio o video, como un televisor digital (DTV). Las aplicaciones previstas
para HDMI son televisor y reproductores de DVD. La principal ventaja es la reduccion de cables y las normas de proteccion de contenido.
HDMI es compatible con videos estandar, mejorados o de alta definicidon y con audios digitales multicanal en un solo cable.

®| NOTA: HDMI 1.4 proporcionara compatibilidad con audio de 5.1 canales.

Caracteristicas de HDMI 1.4

e Canal Ethernet HDMI: agrega conexién de red de alta velocidad a un enlace HDMI, lo que permite a los usuarios sacar el maximo
provecho de sus dispositivos con IP sin un cable Ethernet independiente.

e Audio Return Channel: permite que un televisor con un sintonizador incorporado y conectado con HDMI envie datos de audio
"ascendentes" a un sistema de audio envolvente. De este modo, se elimina la necesidad de un cable de audio adicional.
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3D: define protocolos de entrada/salida para los principales formatos de video 3D, preparando el camino para los juegos en 3D y las
aplicaciones de cine 3D en casa.

Tipo de contenido: sefalizacion en tiempo real de los tipos de contenido entre la pantalla y el dispositivo de origen, lo que permite que
el televisor optimice los ajustes de imagen en funcion del tipo de contenido.

Espacios de color adicionales: agrega compatibilidad para mas modelos de color que se utilizan en fotografia digital y graficos
informéticos

Compatibilidad con 4K: ofrece resoluciones de video muy superiores a 1080p y compatibilidad con pantallas de Ultima generacion que
rivalizaran con los sistemas de cine digital utilizados en muchas salas de cine comercial.

Conector HDMI Micro: un nuevo conector de menor tamaro para teléfonos y otros dispositivos portatiles compatible con
resoluciones de video de hasta 1080p.

Sistema de conexion para automaéviles: nuevos cables y conectores para sistemas de video para automéviles, disefiados para
satisfacer las necesidades exclusivas del mundo del motor, ofreciendo auténtica calidad HD.

Ventajas de HDMI

54

Calidad: HDMI transfiere audio y video digital sin comprimir, para obtener una imagen con calidad y nitidez maximas.

Bajo coste: HDMI proporciona la calidad y funcionalidad de una interfaz digital, mientras que ofrece compatibilidad con formatos de
video sin comprimir de forma sencilla y eficaz.

El audio HDMI es compatible con varios formatos de audio, desde estéreo estandar hasta sonido envolvente multicanal.

HDMI combina video y audio multicanal en un Unico cable, lo que elimina los costes, la complejidad y la confusion de la utilizacion de
varios cables en los sistemas A/V actuales.

HDMI admite la comunicacion entre la fuente de video (como un reproductor de DVD) y un televisor digital, lo que ofrece una nueva
funcionalidad.
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System Setup (Configuracion del sistema)

La opcidon de Configuracion del sistema permite administrar el hardware de la computadora de escritorio y especificar las opciones de nivel
de BIOS. En System Setup (Configuracion del sistema), puede:

Modificar la configuracion de la NVRAM después de afiadir o eliminar hardware.
Ver la configuracion de hardware del sistema.

Habilitar o deshabilitar los dispositivos integrados.

Definir umbrales de administracion de energia y de rendimiento.

Administrar la seguridad del equipo.

Temas:

Secuencia de arranque

Teclas de navegacion

Contrasefa del sistema y de configuracion

Opciones de configuracion del sistema

Actualizacion de BIOS en Windows

Actualizacion del BIOS del sistema mediante una unidad flash USB
Activacion de Smart Power On (encendido inteligente)

Secuencia de arranque

La secuencia de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema y arrancar
directamente desde un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad optica o la unidad de disco duro). Durante la autoprueba de encendido
(POST), cuando aparezca el logotipo de Dell, podra hacer lo siguiente:

e Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
e Activar el menu de inicio de una vez al presionar la tecla F12

El' menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcion de diagndstico. Las opciones del
menu de arrangue son las siguientes:

Unidad extraible (si esta disponible)
Unidad STXXXX

@l NOTA: XXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad optica (si esté disponible)
Diagnéstico
@l NOTA: Al elegir Diagnésticos, aparecer4 la pantalla Diagndsticos de ePSA.

La pantalla de secuencia de inicio también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Teclas de navegacion

La siguiente tabla muestra las teclas de navegacion de configuracion del sistema.
@ NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se aplican hasta
que se reinicia el sistema.

Tabla 6. Teclas de navegacion

Teclas Navegacion
Flecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior.
Flecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente.
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Tabla 6. Teclas de navegacion (continuacion)

Teclas Navegacion

<Intro> Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o0 seguir el vinculo del campo.
Barra espaciadora Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.

<Tab> Se desplaza a la siguiente érea de enfoque.

®| NOTA: Solo para el explorador de gréaficos estandar.

<Esc> Regresa a la pagina anterior hasta llegar a la pantalla principal. Si presiona la tecla <Esc> en la pantalla principal,
aparece un mensaje de confirmacion donde se le pide que guarde los cambios y se reinicia el sistema.

<F1> Muestra el archivo de ayuda de System Setup (Configuracion del sistema).

Contraseiia del sistema y de configuracion

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.
Tipo de Descripcion

contrasefia

System Password Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el sistema.

Setup password Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar cambios a la configuracion de BIOS del equipo.
(Contraseiia de
configuracion)

Las funciones de contraseia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no se bloquea y se deja
desprotegido.

®| NOTA: El equipo se envia con la funcion de contrasefa de configuracion y de sistema desactivada.

Asignacion de contraseiia del sistema y de configuracion

Requisitos previos

Puede asignar una nueva contraseia del sistema solo cuando el estado se encuentra en Not Set (No establecido).

Sobre esta tarea

Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del encendido o el reinicio.

Pasos

1. Enla pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione Security
(Seguridad) y presione <Intro>.
Aparece la pantalla Security (Seguridad).

2. Seleccione System Password (Contraseiia del sistema) y cree una contraseria en el campo Enter the new password
(Introduzca la nueva contraseiia).

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:

Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

La contrasefia puede contener nimeros del O al 9.

Solo se permiten letras en minlsculas. Las mayUsculas no estan permitidas.

Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ().

3. Introduzca la contrasefia del sistema que especificd anteriormente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva
contrasefia) y haga clic en OK (Aceptar).
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4. Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

B. Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacion o modificacion de una contraseiia del sistema y de
configuracion existente

Requisitos previos

Asegurese de que Password Status (Estado de la contrasefia ) esté Unlocked (Desbloqueado) en System Setup (Configuracion del
sistema), antes de intentar eliminar o modificar la contrasefia del sistema o de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar
una contrasefia existente del sistema o de configuracion si Password Status (Estado de la contrasefia) esta en Locked (Bloqueado).

Sobre esta tarea

Para acceder a la Configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después del encendido o el reinicio.

Pasos

1. Enla pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione System Security
(Seguridad del sistema) y presione Intro.
Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

2. Enla pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcién Password Status (Estado de la contrasefia)
estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y presione Intro o
Tab.

4. Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), modifique o elimine la contraseria de configuracion existente y
presione Intro o Tab.

@ NOTA: Si cambia la contrasefia del sistema o de configuracion, introduzca la nueva contrasefia cuando se lo soliciten. Si elimina la
contrasefia del sistema o de configuracion, confirme la eliminacién cuando se lo soliciten.

B. Presione Esc y aparecerd un mensaje para que guarde los cambios.

6. Presione "Y" para guardar los cambios y salir de System Setup (Configuracién del sistema).
El equipo se reiniciara.

Opciones de configuracion del sistema

®| NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no en funcion del equipo y de los dispositivos instalados.

Tabla 7. General

Opcién Descripcién

Informacion del sistema Muestra la siguiente informacion:

e Informacion del sistema: muestra la version del BIOS, la etiqueta de servicio, la etiqueta de
activo, la etiqueta de propiedad, la fecha de propiedad, la fecha de fabricacién y el
cédigo de servicio rapido.

e Memory Information (Informacién de la memoria): muestra la memoria instalada, la memoria
disponible, la velocidad de la memoria, el modo de canales de memoria, la tecnologia de
memoria, el tamafio de DIMM 1, el tamaiio de DIMM 2, el tamafio de DIMM 3 y el
tamaiio de DIMM 4.

Informacién de PCI: muestra las ranuras SLOT1, SLOT2, SLOT3, SLOT4y SLOT5_M.2.
Informacion del procesador: muestra el tipo de procesador, recuento de nicleo, ID del
procesador, velocidad del reloj actual, velocidad de reloj minima, velocidad de reloj
maxima, caché del procesador L2, caché del procesador L3, capacidad de HT y
tecnologia de 64 bits.
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Tabla 7. General (continuacion)

Opcion

Descripcién

e Informacion del dispositivo: muestra la SATA-0, la SATA-1, la SATA-2, la SATA-3, la
SATA-4, la SSD PCle M.2-0, la direccion MAC de LOM, la controladora de video y la
controladora de audio. .

Secuencia de arranque

Permite especificar el orden en el que el ordenador intenta encontrar un sistema operativo desde los
dispositivos especificados en esta lista.

e Heredada
e UEFI (opcidn seleccionada de manera predeterminada)

Opciones de arranque avanzadas

Le permite seleccionar la opcién Compatibilidad con ROM de opcién heredada, cuando se encuentra
en el modo de inicio de UEFI. De manera predeterminada, esta opcién esta seleccionada.

Fecha/Hora

Le permite definir la configuracion de la fecha y la hora. Los cambios en la fecha y hora del sistema
surten efecto inmediatamente.

Tabla 8. Configuracion del sistema

Opcidn

Descripcion

NIC integrada

Le permite controlar la controladora LAN integrada. La opcién "Enable UEFI Network Stack (Activar
pila de red UEFI)" no esta seleccionada de manera predeterminada. Las opciones son:

e Desactivado

e Enabled (Activado)

e Habilitada con PXE (valor predeterminado)

@ NOTA: Los elementos listados en esta seccidn apareceran o no en funcion del equipo y de los
dispositivos instalados.

Funcionamiento de SATA

Permite configurar el modo operativo de la controladora de unidad de disco duro integrada.

Desactivado = los controladores SATA estan ocultos
RAID ON (RAID encendida): se configura SATA para permitir el modo RAID (esta opcién esta
seleccionada de manera predeterminada).

o AHCI: se configura SATA para el modo AHCI.

Puerto serial

Le permite determinar coémo funciona el puerto serial incorporado. Las opciones son:

Desactivado

COM 1 (configuracion predeterminada)
COM 2

COM 3

COM4

Unidades

Permite habilitar o deshabilitar las diferentes unidades integradas.

SATA-0
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4

Generacion de informes de Smart

Este campo controla si se informa de los errores de la unidad de disco duro para unidades integradas
durante el inicio del sistema. La opcién Habilitar la creacion de informes inteligente esta
deshabilitada de manera predeterminada.

Configuracion de USB

Permite activar o desactivar el controlador USB integrado para:

e Habilitar la compatibilidad de inicio
e Habilitar los puertos USB frontales
e Habilitar los puertos USB posteriores

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.
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Tabla 8. Configuracion del sistema (continuacion)

Opcion

Descripcién

Configuracion de USB frontal

Permite activar o desactivar los puertos USB frontales. Todos los puertos estan activados de
manera predeterminada.

Configuracion de USB posterior

Le permite activar o desactivar los puertos USB posteriores. Todos los puertos estan activados de
manera predeterminada.

USB PowerShare

Esta opcion le permite cargar dispositivos externos, como teléfonos moviles o reproductores de
musica. Esta opcion estéa deshabilitada de manera predeterminada.

Audio

Permite activar o desactivar el controlador de audio integrado. La opcién Enable Audio (Activar
audio) esté seleccionada de manera predeterminada.

e Habilitar micréfono
e Habilitar altavoz interno

Ambas opciones estan seleccionadas de manera predeterminada.

Varios

Permite habilitar o deshabilitar los diferentes dispositivos integrados.

e Enable PCI Slot (Activar ranura de PCI): opcidon predeterminada
e Activar la tarjeta de medios (Valor predeterminado)
e Deshabilitar tarjeta de medios

Tabla 9. Video

Opcion

Descripcién

Pantalla principal

Permite seleccionar la pantalla principal cuando hay varias controladoras disponibles en el sistema.

e Automatico (valor predeterminado)
e Grafica Intel HD

@ NOTA: Si no selecciona Automatico, el dispositivo de gréaficos integrado estara presente y
habilitado.

Tabla 10. Seguridad

Opcién

Descripcion

Contrasefia de administrador

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de administrador.

Contrasefa del sistema

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia del sistema.

Contrasefia de HDD-O0 interno

Permite establecer, cambiar y eliminar la contrasefia de HDD interno.

Contrasefia de HDD-3 interno

Permite establecer, cambiar y eliminar la contrasefia de HDD interno.
@| NOTA: Las contrasefias de HDD no estan disponibles para las unidades de disco duro PCl-e.

Contrasena segura

Esta opcion permite activar o desactivar contrasefias seguras para el sistema.

Configuracion de contrasefia

Permite controlar el nUmero minimo y méximo de caracteres permitidos para las contrasefias
administrativas y del sistema. El rango de caracteres es de 4 a 32.

Omisién de contrasefia

Esta opcion le permite omitir la contrasefia de inicio del sistema y las solicitudes de contrasefia de
HDD durante el reinicio del sistema.

e Desactivada: siempre aparece la peticion de la contrasefia del sistema y la de HDD interno
cuando esta establecida. Esta opcion esté seleccionada de forma predeterminada

e  Omitir reinicio: omite las solicitudes de contrasefia en los reinicios (reinicios en caliente).

()| NOTA: El sistema siempre mostrara la peticion de contraserias del sistema y la de HDD interno
cuando se enciende el equipo desde un estado de desactivado (inicio en frio). El sistema también
mostrara la peticion de contrasefias en cualquier compartimiento de un HDD de bahia de mddulo
que es posible que esté presente.
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Tabla 10. Seguridad (continuacion)

Opcion

Descripcién

Cambio de contrasefa

Esta opcion permite determinar si los cambios en las contrasefias de sistema y de disco duro se
permiten cuando hay establecida una contrasefia de administrador.

Permitir cambios en las contrasefias que no sean de administrador: esta opcion est4 activada
de forma predeterminada.

Actualizaciones de firmware de
cépsula de UEFI

Esta opcion controla si el sistema permite las actualizaciones del BIOS a través de los paquetes de
actualizacion de cdpsula UEFI. Esta opcion est4 seleccionada de forma predeterminada Al desactivar
esta opcioén, se bloguearan las actualizaciones del BIOS desde servicios como Microsoft Windows
Update y Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Seguridad del TPM 2.0

Permite controlar si el mddulo de plataforma segura (TPM) es visible para el sistema operativo.

TPM activado (valor predeterminado)

Desactivada

PPI Bypass for Enable Commands (Omision PP para los comandos activados)
PPI Bypass for Disable Commands (Omisién PP para los comandos desactivados)
Activar certificado (valor predeterminado)

Key Storage Enable (Activar almacenamiento de claves): valor predeterminado
SHA-256 (valor predeterminado)

Desactivado

Activado (predeterminado)

Computrace

Este campo le permite activar o desactivar la interfaz del mddulo BIOS del servicio Computrace de
Absolute Software. Activa o desactiva el servicio opcional Computrace disefiado para la
administracion de recursos.

o Deactivate (Desactivar): esta opcion esté seleccionada de forma predeterminada.
e Deshabilitar
e Activar

Intrusion del chasis

Le permite controlar la caracteristica de intrusion en el chasis. Puede definir esta opcién en:

e Enabled (Activado)
e Disabled (Desactivado) (valor predeterminado)
e En silencio

Compatibilidad con CPU XD

Le permite activar o desactivar el modo Ejecucion desactivada del procesador. Esta opcion esté
activada de forma predeterminada.

Acceso al teclado de OROM

Esta opcion determina si los usuarios pueden entrar en las pantallas de configuracion de las ROM de
opcion. Especificamente, esta configuracion puede impedir el acceso a Intel RAID (CTRL+I) o Intel
Management Engine BIOS Extension (CTRL+P/F12).

e Enable (Activar), opcion seleccionada de manera predeterminada: los usuarios pueden ingresar a
las pantallas de configuracion OROM a través de las teclas répidas.

e Activado por Unica vez: es posible que el usuario entre en las pantallas de configuracion OROM a
través de las teclas de acceso rapido solo en el siguiente inicio. Después del siguiente inicio, la
configuracion volver4 al estado de desactivado.

e Desactivado: el usuario no puede entrar en las pantallas de configuracion OROM a través de la
tecla de acceso directo.

Bloqueo de configuracion del
administrador

Le permite activar o desactivar la opcién para entrar a la configuracion cuando se establezca una
contrasefia de administrador. Esta opcién no esta establecida de forma predeterminada.

Tabla 11. Arranque seguro

Opcidn

Descripcion

Habilitacion de arrangue seguro

Permite habilitar o deshabilitar la funcion de inicio seguro.

e Disable (Desactivar): opcion seleccionada de manera predeterminada
e Activar
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Tabla 11. Arranque seguro (continuacion)

Opcion

Descripcién

Administracion de claves experta

Le permite manipular las bases de datos con clave de seguridad solo si el sistema se encuentra en
Custom Mode (Modo personalizado). La opcién Habilitar el modo personalizado esta
deshabilitada de manera predeterminada. Las opciones son:

PK (valor predeterminado)
KEK

db

dbx

Si activa Modo personalizado, apareceran las opciones relevantes para PK, KEK, db y dbx. Las
opciones son:

Guardar en archivo: guarda la clave en un archivo seleccionado por el usuario.

Reemplazar desde archivo: reemplaza la clave actual con una clave del archivo seleccionado
por el usuario.

o Anexar desde archivo: ariade la clave a la base de datos actual desde el archivo seleccionado
por el usuario.

Eliminar: elimina la clave seleccionada.
Restablecer todas las claves: restablece a la configuracion predeterminada.
Delete All Keys (Eliminar todas las claves): elimina todas las claves.

@ NOTA: Si desactiva el modo personalizado, todos los cambios efectuados se eliminaran y las
claves se restaurarén a la configuracion predeterminada.

Tabla 12. Extensiones de Intel Software Guard

Opcién

Descripcion

Habilitar Intel SGX

Permite habilitar o deshabilitar la funcion Intel Software Guard Extensions para proporcionar un
entorno seguro para ejecutar codigo o almacenar informacion confidencial en el contexto del
sistema operativo principal.

e Disabled (Desactivado) (valor predeterminado)
e FEnabled (Activado)

Tamafio de memoria de enclave

Permite establecer el tamario de la memoria enclave de reserva Intel SGX.

e 32MB
e 64 MB (opcién desactivada de forma predeterminada)
e 128 MB (opcioén desactivada de forma predeterminada)

Tabla 13. Rendimiento

Opcién

Descripcion

Compatibilidad con varios nucleos

Este campo especifica si el proceso tendra uno o todos los nlcleos
activados. Esta opcién esta activada de forma predeterminada.

Las opciones son:

Todos (seleccionada de manera predeterminada)

[ )

o
o 2
e 3

Intel SpeedStep

Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel SpeedStep del
procesador. Esta opcion esté activada de forma predeterminada.

Control de estados C

Le permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales
del procesador. Esta opcion esté activada de forma
predeterminada.
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Tabla 13. Rendimiento (continuacion)

Limited CPUID Value

Le permite limitar el valor maximo de la funcién CPUID estandar del
procesador. Esta opcion esta deshabilitada de manera
predeterminada.

Intel TurboBoost

Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel TurboBoost del
procesador. Esta opcion esté activada de forma predeterminada.

Tabla 14. Administracion de energia

Opcién

Descripcion

Recuperacion de CA

Determina como responde el sistema cuando se vuelve a aplicar alimentacion de CA después de una
pérdida de alimentacion. Puede establecer la recuperacion de CA a:

e Apagado
e Encendido
o Ultimo estado de alimentacion

Esta opcion esta establecida en Apagado de forma predeterminada.

Autométicamente en horario

Ajusta la hora para encender automéaticamente el equipo. La hora se expresa en formato estandar de

12 horas (horas:minutos:segundos). Cambie la hora de encendido escribiendo los valores en los

campos de horay AM/PM.

@ NOTA: Esta funcién no funciona si apaga el equipo utilizando el interruptor en el enchufe
multiple o protector contra sobrecarga, o si Encendido automatico esta desactivado.

Control de reposo profundo

Permite definir los controles cuando esta activada la opcion de reposo profundo.

e Desactivado
e Activado solo en Sb
e Activadoen S4y S5

La opcidn predeterminada es Activado en S4y S5.

Reemplazo de control del
ventilador

Le permite determinar la velocidad del ventilador del sistema. Cuando esta opcidn esta activada, el
ventilador del sistema funciona a la velocidad maxima. Esta opcién esta deshabilitada de manera
predeterminada.

Compatibilidad para activacion
UsB

Permite habilitar a los dispositivos USB para activar la computadora desde el modo de espera (S1/
S3), de hibernacion (S4) y de apagado (S5). La opcion "Enable USB Wake Support (Activar
compatibilidad para encendido de USB)" esta seleccionada de manera predeterminada.

Wake-on-LAN/WWAN

Esta opcion permite que la computadora se encienda desde el estado desactivado cuando se activa
mediante una sefal especial de la LAN. Esta caracteristica solo funciona cuando la computadora esté
conectada a una fuente de alimentacion de CA.

e Deshabilitado: no permite que el sistema se encienda cuando recibe una sefial de activacion de
la LAN o de la LAN inaldmbrica.

o LAN o WLAN: permite al sistema encenderse mediante sefiales especiales de la LAN o la LAN
inaldmbrica.
Solo LAN: permite que el sistema se encienda mediante sefiales especiales de la LAN.

LAN con inicio PXE: un paquete de reactivacion enviado al sistema en el estado S4 o S5 hara
que el sistema se reactive e inmediatamente inicie para PXE.

e Solo WLAN: permite que el sistema se encienda mediante sefiales especiales de la WLAN.

Esta opcion esté deshabilitada de manera predeterminada.

Bloguear modo de reposo

Le permite bloquear la entrada en el modo de reposo (estado S3) del entorno del OS. Esta opcion
esta deshabilitada de manera predeterminada.

Intel Ready Mode

Le permite activar la funcionalidad de la tecnologia Intel Ready Mode. Esta opcion esté deshabilitada
de manera predeterminada.
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Tabla 15. Comportamiento durante la POST

Opcion

Descripcién

LED de Blog NUm

Le permite activar o desactivar la caracteristica Blog Num cuando se inicia la computadora. Esta
opcion esté activada de forma predeterminada.

Errores del teclado

Le permite activar o desactivar la notificacién de errores del teclado cuando se inicia la computadora.
Esta opcion esté deshabilitada de manera predeterminada.

Arranque répido

Esta opcion puede acelerar el proceso de inicio omitiendo algunos pasos de la compatibilidad:

e Minimo: inicio rapido a menos que se haya actualizado el BIOS, que se haya cambiado la memoria
0 que no se haya completado la POST anterior.
Completo: el sistema no omite ninguno de los pasos del proceso de inicio.

Automatico: esto permite que el sistema operativo controle este ajuste (solo funciona cuando el
sistema operativo admite marca de arrangue simple).

Esta opcion esté configurada en Minimal (Minimo) de forma predeterminada.

Tabla 16. Facilidad de administracion

Opcion

Descripcion

Aprovisionamiento USB

Esta opcidn no esté seleccionada de manera predeterminada.

Tecla de acceso directo MEBx

Esta opcion esté seleccionada de forma predeterminada

Tabla 17. Compatibilidad con

virtualizacion

Opcidn

Descripcién

Virtualizacion

Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las capacidades de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia de virtualizacion Intel®. Habilitar tecnologia
de virtualizacion Intel: esta opcion esta habilitada de manera predeterminada.

VT para |I/0 directa

Activa o desactiva el uso por parte del monitor de maquina virtual (VMM) de otras funciones de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia de virtualizacion de Intel® para 1/0 directa.
Activar tecnologia de virtualizacion para 170 directa: esta opcién esté activada de forma
predeterminada.

Tabla 18. Mantenimiento

Opcidn

Descripcion

Etiqueta de servicio

Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

Etiqueta de activo

Le permite crear una etiqueta de activo del sistema si todavia no hay ninguna establecida. Esta
opcidn estéa configurada de forma predeterminada.

Mensajes de SERR

Controla el mecanismo de mensajes SERR. Esta opcién esta configurada de forma predeterminada.
Algunas tarjetas gréficas requieren que el mecanismo de mensajes SERR esté desactivado.

Regreso a una version anterior del
BIOS

Le permite controlar la actualizacion del firmware del sistema a las versiones anteriores. Esta opcion

esta activada de forma predeterminada.

@ NOTA: Si esta opcidn no esté seleccionada, se bloquea la actualizacion del firmware del sistema
a una version anterior.

Borrado de datos

Le permite borrar los datos de manera segura de todos los almacenamientos internos disponibles,
como HDD, SSD, mSATA y eMMC. La opcion Wipe on Next Boot (Limpiar en el siguiente inicio) esta
desactivada de forma predeterminada.

Recuperacion del BIOS

Permite recuperar una condicion de BIOS dafiado a partir de los archivos de recuperacion en la
unidad de disco duro principal. La opcién BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacion de
BIOS de unidad de disco duro) esta seleccionada de manera predeterminada.
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Tabla 19. Registros del sistema

Opcién Descripcién

Eventos del BIOS Muestra el registro de eventos del sistema y le permite definir las opciones siguientes:

e Borrar registro
o Marcar todas las entradas

Tabla 20. Configuraciones avanzadas

Opcién Descripcion

ASPM Permite activar la administracion de energia de estado.

e Automatico (valor predeterminado)
e Desactivado
e Sélo L1

Actualizacion de BIOS en Windows

Requisitos previos

Se recomienda actualizar el BIOS (configuracion del sistema) si se sustituye la placa base o si hay una actualizacion disponible. Para
laptops, asegurese de que la bateria de su computadora esté totalmente cargada y conectada a una toma de corriente.

Sobre esta tarea

@ NOTA: Si BitLocker esté activado, se debe estar suspendido antes de la actualizacion de BIOS del sistema vy, a continuacion, debe
volver a activarse después de que se complete la actualizacion de BIOS.

Pasos

1. Reinicie la computadora.
2. Vaya a Dell.com/support.
e FEscriba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (cddigo de servicio rapido) y haga clic en Submit
(enviar).
e Haga clic en Detect Product (Detectar producto) y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
3. Sino puede detectar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en Elegir entre todos los productos
4. Elija la categoria Products (Productos) de la lista.

®| NOTA: Seleccione la categoria adecuada para llegar a la pagina del producto.

B. Seleccione el modelo del equipo y aparecera la pagina Product Support (Soporte técnico del producto) de su equipo.

6. Haga clic en Get drivers (Obtener controladores) y en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).
Se abre la seccion de controladores y descargas.

7. Haga clic en Buscarlo yo mismo.
8. Haga clic en BIOS para ver las versiones del BIOS.
9. Identifique la Ultima versién de archivo BIOS y haga clic en Download (Descargar).

10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Please select your download method below (Seleccione el método
de descarga a continuacion) y haga clic en Download File (Descargar archivo).
Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

11. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.
12. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Siguientes pasos

@ NOTA: Se recomienda no actualizar la version del BIOS a mas de 3 revisiones. Por ejemplo, si desea actualizar el BIOS desde 1.0 a 7.0,
instale la version 4.0 en primer lugar y, a continuacion, instale la version 7.0 .
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Actualizacion del BIOS del sistema mediante una unidad
flash USB

Sobre esta tarea

Si el sistema no se puede cargar en Windows pero aln existe la necesidad de actualizar el BIOS, descargue el archivo del BIOS mediante

otro sistema y guardelo en una unidad flash USB de arranque.

@ NOTA: Tendra que usar una unidad flash USB de inicio. Consulte el siguiente articulo para obtener mas detalles: http://
www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-
package--dddp-?lang=EN

Pasos

Descargue el archivo .EXE de actualizacion del BIOS en otro sistema.

Copie el archivo, por ejemplo O9010A12.EXE, en la unidad flash USB de inicio.

Inserte la unidad flash USB en el sistema que requiere la actualizacion del BIOS.

Reinicie el sistema y presione F12 cuando aparezca el logotipo de presentacion de Dell para visualizar el menu de inicio Unico.
Con las teclas de flecha, seleccione USB Storage Device (Dispositivo de almacenamiento USB) y presione Return (Entrar).
El sistema se iniciard en un simbolo de cuadro de didlogo C:\>.

Ejecute el archivo al escribir el nombre de archivo completo, por ejemplo O9010A12.exe, y presione la tecla "Return" (Entrar).

© N OO NN

Se cargara la utilidad de actualizacion del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoanect the AC power urce (if you
are updating a mobile computer. cow the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copyre ight A11 Dell Inc. fill Rights

llustracion 1. Pantalla de actualizacion de BIOS de DOS

Activacion de Smart Power On (encendido inteligente)

Para activar el encendido inteligente y la capacidad de activar un sistema desde los estados de reposo S3, S4y S5 con un movimiento del
ratén o pulsando una tecla en el teclado, siga estos pasos:

1. Asegurese de que la siguiente configuracion del BIOS en la opcion de configuracion Power Management esté definida como se
menciona aqui:

e USB Wake Support como Enabled (Activada).
e Deep Sleep Control como Disabled (Deshabilitada).

2. Conecte un teclado, un ratén o una llave USB inalambrica a los puertos USB de encendido inteligente en la parte posterior del sistema.
3. Desactive el inicio rapido en el sistema operativo:

System Setup (Configuracion del sistema) 65


http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN

a. Busqgue y abra Power options en el menu Inicio.
b. Haga clic en Choose what the power buttons do a la izquierda de la ventana.
c. En Shutdown settings, asegUrese de que la opcidn Turn on fast startup esté deshabilitada.

4. Reinicie el sistema para que se apliquen los cambios. La proxima vez que el sistema entre estado de reposo o se apague, el uso del
ratén o el teclado lo reactivara.
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Software

Temas:

Sistemas operativos compatibles

Descarga de controladores

Descarga del controlador del conjunto de chips
Descarga de los controladores graficos
Controladores Intel Wi-Fi y Bluetooth
Controladores de audio Realtek HD

Sistemas operativos compatibles

En la siguiente lista, se enumeran los sistemas operativos compatibles:

Tabla 21. Sistema operativo compatible

Sistemas operativos compatibles Descripcion de sistema operativo

Microsoft Windows e Microsoft Windows 10 Home (64 bits)

e Microsoft Windows 10 (64 bits) Professional
e Microsoft Windows 7 (32/64 bits) Professional

@ NOTA: Microsoft Windows 7 no es compatible con
procesadores Intel de 7.2 generacion.

Otro e Ubuntu16.04 LTS

e Neokylin V6.0

Compatibilidad con medios del sistema operativo e Unidad RDVD opcional

Descarga de controladores

Pasos

1.

2.
3.

© ® N oA

Encienda el equipo.

Vaya a Dell.com/support.

Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcion de deteccion automatica o busque de forma manual el modelo de su
computadora.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese hacia abajo en la pagina y seleccione el controlador que desea instalar.

Haga clic en Download File (Descargar archivo) para descargar el controlador en su equipo.

Vaya a la carpeta donde guardoé el archivo de controlador, una vez completada la descarga.

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Descarga del controlador del conjunto de chips

Pasos

1.

2,

N o o N

®

Encienda el equipo.
Vaya a Dell.com/support.
Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit
(Enviar).
NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccidn automatica o busque de forma manual el modelo de su
computadora.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).
Seleccione el sistema operativo instalado en su computadora.
Desplacese hacia abajo en la pagina, amplie Conjunto de chips y seleccione el controlador del conjunto de chips.

Haga clic en Download File (Descargar archivo) para descargar la Ultima version del controlador del conjunto de chips para su
computadora.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo del controlador.
Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador del conjunto de chips y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Controladores del conjunto de chips Intel

Compruebe si los controladores del conjunto de chips de Intel ya estan instalados en el equipo.

®| NOTA: Haga clic en Inicio > Panel de control > Administrador de dispositivos.

(o]

En Buscar en Internet y en Windows, escriba: Device Manager

Tabla 22. Controladores del conjunto de chips Intel

Antes de la instalacion Después de la instalacion

v [Ip Other devices v [im System devices
[l PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller 3 ACPIFan
T Ftence 2 ACPIFan
@ PCI Memory Controller -
[l PCI Simple Communications Controller = ACPI Fan
[ 5M Bus Controller = ACPIFan
sy Unknown device E3 ACPI Fan

« W Systemm devices i ACPI Fixed Feature Button
5 ACPI Fan Em ACPI Power Button
I AcPIFan 3 ACPI Pracessor Aggregator
gﬁgi::z =1 ACPI Thermal Zone
[ ACPI Fan = ACPI Thermal Zone
[ ACPI Fixed Festure Button = Composite Bus Enumerator
50 ACPI Power Button £ High Definition Audio Controller
I ACPI Processor Aggregator 3 High precision event timer
g :EE: 1:::::: iz:: 20 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
W v o i Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
8 Hiigh Defintion Audio Controller i Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
50 High precision event timer i Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port 5 - A114
H Intel(R) Power Engine Plug-in i Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121
Legecy device 31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123

[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
53 Microsoft ACPI-Compliant System

[ Microsoft System Management BIOS Driver

5 Microsoft UEFI-Compliant System

[ Microsoft Virtual Drive Enumerator

E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Netwark Adapter Enumerator

[ Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

[ PCI Express Root Port

[ PCl Express Reot Pert

[ PCI Express Root Port

[ PCl standard hest CPU bridge

3 PCl standard ISA bridge

[ Plug and Play Seftware Device Enumerater

[ Programmable interrupt controller

[2 Remote Desktop Device Redirector Bus

[ System CMOS/real time clock

[ system timer

[ UMBus Root Bus Enumerator
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Descarga de los controladores graficos

Pasos

1.

2.
3.

©® NN

Encienda el equipo.

Vaya a Dell.com/support.

Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit

(Enviar).

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccidn automatica o busque de forma manual el modelo de su
computadora.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Haga clic en la ficha Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese hacia abajo en la pagina y seleccione el controlador de graficos que desea instalar.

Haga clic en Download File (Descargar archivo) para descargar el driver de graficos de su computadora.
Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de gréficos.

10. Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador de gréaficos y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Controladores Intel HD Graphics

Compruebe si los controladores de graficos Intel HD ya estan instalados en el equipo.

®| NOTA: Haga clic en Inicio > Panel de control > Administrador de dispositivos.

0]

Toque Buscar en Internet y en Windows, y escriba: Device Manager

Tabla 23. Controladores Intel HD Graphics

Antes de la instalacion Después de la instalacién

~ @ Display adapters

~ & Sound, video and game controllers

~ [ Display adapters

Intel(R) HD Graphics 530
@ Microsoft Basic Display Adapter I Intel(R) raphics

%, High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device
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Controladores Intel Wi-Fi y Bluetooth

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de la tarjeta de red esta instalado. Instale las actualizaciones de drivers de

i Audio inputs and outputs

£) Bluetooth

B Computer

- Disk drives

& Display adapters

B Firmware

¥ Human Interface Devices

. ofw Imaging devices

E= Keyboards

£ I Memory technology devices

g Mice and other pointing devices

@ Monitors

v [ Network adapters

¥ Bluetooth Device (Personal Area Network)
L? Bluetcoth Device (RFCOMM Protocol TDI)
¥ Dell Wireless 1820 802.11ac
L? Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219-LM

i Ports (COM &LPT)

7 Print queues

] Processors

B7 Security devices

B Software devices

iq Sound, video and game controllers

S Storage controllers

K@ System devices

§ Universal Serial B troll
dell.com/support. TR En el Administrador de dispositivos, compruebe si el driver de Bluetooth

esta instalado. Instale las actualizaciones de drivers desde dell.com/support.

Descarga del controlador de Wi-Fi

Pasos

1. Encienda el equipo.
2. Vaya a dell.com/support.
3. Haga clic en Product Support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio del equipo y haga clic en Submit
(Enviar).
@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcion de deteccidn automatica o busque de forma manual el modelo de su
equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).
Despléacese por la pagina y amplie Red.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar el controlador de Wi-Fi para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardd el archivo del controlador de Wi-Fi.

® N O g b

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Controladores de audio Realtek HD

Compruebe que los drivers de audio Realtek ya estén instalados en la computadora.
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Tabla 24. Controladores de audio Realtek HD

i Audio inputs and outputs

€) Bluetooth

[ Computer

- Disk drives

[l Display adapters

B Firmware

# Human Interface Devices

=% Imaging devices

E=3 Keyboards

[ I Memory technology devices

u Mice and other pointing devices

[ Monitors

3 Network adapters

@ Ports (COM & LPT)

= Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

i Sound, video and game controllers
iy AMD High Definition Audio Device
i Realtek Audio

S Storage controllers

E= System devices

§ Universal Serial Bus controllers

Descarga del controlador de audio.

Pasos
1. Encienda el equipo.
2. Vaya a dell.com/support.
3.

(Enviar).

equipo.

4.
5. Desplacese por la pagina y amplie Audio.
6. Haga clic en Download (Descargar) para descargar el controlador de audio.
7.
8.

Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el modelo de su

Haga clic en Drivers & downloads (Drivers y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Guarde el archivo y, una vez que se haya completado la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador de audio.

Haga doble clic en el icono del archivo de controlador de audio y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el

controlador.
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7

Solucion de problemas del equipo

Puede solucionar los problemas de su equipo utilizando indicadores como las luces de diagndéstico y los mensajes de error durante el
funcionamiento del equipo.

Temas:

Codigos de LED de alimentacion de diagnostico

Problema con el LED de alimentacion

Diagnostico de evaluacion del sistema previa al inicio (ePSA) de Dell 3.0
Mensajes de error de diagndsticos

Mensajes de error del sistema

Autoprueba incorporada (BIST) de la unidad de suministro de energia (PSU)

Cadigos de LED de alimentacion de diagnéstico

Tabla 25. Codigos de LED de alimentacion de diagnéstico

Estado de los indicadores LED de alimentacién Posible causa Pasos para la solucion de
problemas
Off (Apagado) El equipo esta apagado, no e Vuelva a asentar el cable de
recibe alimentacion o esta en alimentacion en el conector
modo de hibernacion. de alimentacién de la parte

posterior del equipo vy al
enchufe eléctrico.

e Si el equipo esta conectado
a una regleta de enchufes,
asegUrese de que ésta esté
conectada a su vez a una
toma eléctrica y de que esté
encendida. Asimismo, no
utilice dispositivos de
proteccion de la
alimentacion, regletas de
enchufes ni alargadores de
alimentacion para comprobar
que el ordenador se
enciende correctamente.

e Asegurese de que la toma
eléctrica funciona; para ello,
enchufe otro aparato, como
por ejemplo una lampara.

Ambar fijo/intermitente El equipo no puede completar la | o  Extraiga las tarjetas y vuelva
POST o hay un fallo en el a instalarlas.
procesador.

e [Extraiga la tarjeta grafica y
vuelva a instalarla, si
procede.

e Verifigue que el cable de
alimentacion estéa conectado
ala placa base y al
procesador.
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Tabla 25. Cédigos de LED de alimentacion de diagnéstico (continuacion)

Estado de los indicadores LED de alimentacién Posible causa Pasos para la solucion de
problemas
Luz blanca intermitente El ordenador se encuentra en e Presione el botén de
modo de suspension. encendido para dejar

despertar el equipo del modo
de suspension.

e Compruebe que todos los
cables de alimentacion estan
correctamente conectados a
la placa base.

e Asegurese de que el cable de
alimentacion principal y el
cable del panel frontal estan
conectados a la placa base.

Luz blanca fija El equipo esté4 preparado para Si el equipo no responde, haga lo
funcionar correctamente y esta | siguiente:

en estado Encendido. .
e Asegurese de que la pantalla

esté conectada y encendida.

e Sila pantalla esta conectada
y encendida, escuchara un
cédigo de sonido.

Problema con el LED de alimentacion

ElI LED de alimentacion no es de color ambar intermitente en las plataformas ChengMing 3977, Optiplex D8 y OptiPlex D8 todo en uno.

Es posible que las plataformas ChengMing 3977, Optiplex D8 y OptiPlex D8 todo en uno sin procesador instalado o sin el cable de
alimentacion del procesador conectado no cuenten con el LED en color ambar intermitente como indicador de diagnostico. La
especificacion del comportamiento del BIOS define lo siguiente:

1. Si el sistema no tiene ninguin procesador instalado, el LED de alimentacién debe parpadear en color ambar en un patrén de 2-3.

2. Siel sistema no tiene ninguin cable del procesador conectado, el LED de alimentacién debe parpadear en color &mbar en un patrén de
2-2.

No reemplace ninguin hardware; funciona segun el disefio. Con la funcién Boot Guard (BtG) de Intel ME11.6, si falta el procesador o este no
recibe alimentacion, el sistema se apagara.

Plataformas afectadas:

e ChengMing 3977
e OptiPlex 3050/5050/7050
e OptiPlex 3050 todo en uno/5250 todo en uno/7450 todo en uno

Diagnéstico de evaluacion del sistema previa al inicio
(ePSA) de Dell 3.0

Puede invocar el diagndstico de ePSA de dos maneras:

e Al presionar la tecla F12 cuando se inicia el sistema y elegir la opcién Diagnostics (Diagnéstico).
e Al presionar Fn+Boton de encendido cuando el sistema se inicia.

Para obtener més detalles, consulte Dell EPSA Diagnostic 3.0.
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Ejecucion del diagnéstico de ePSA

Sobre esta tarea

Invoque el arranque de diagndstico mediante uno de los métodos sugeridos a continuacion:

Pasos

1. Encienda la computadora.
2. Durante el arranque de la computadora, presione la tecla F12 cuando se muestre el logotipo de Dell.
3. Enla pantalla del menu de arranque, use la tecla de flecha hacia arriba/abajo para seleccionar la opcion Diagnostics y presione Enter.
@ NOTA: Aparecera la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del arranque de sistema mejorado),
que lista todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos
detectados.

4. Presione la flecha situada en la esquina inferior derecha para ir a la lista de la pagina.
Los elementos detectados se enumeran y se prueban.

B. Sidesea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener la
prueba de diagndstico.

6. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).

7. Sihay algun problema, apareceran los cédigos de error.
Anote el cédigo de error y contactese con Dell.

o}
8. Apague la computadora.

9. Mantenga presionada la tecla Fn junto con el botén de encendido vy, a continuacion, suelte ambos.
10. Repita los pasos 3-7 anteriores.

Mensajes de error de diagnosticos

Tabla 26. Mensajes de error de diagnésticos

Mensajes de error Descripcion

AUXILIARY DEVICE FAILURE La superficie tactil o el mouse externo pueden estar defectuosos.
Si el ratdon es externo, compruebe la conexiéon del cable. Active la
opcion Pointing Device (Dispositivo apuntador) en el programa
de configuracion del sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME Asegurese de que ha escrito el comando correctamente, ha
colocado los espacios en la posicion correcta y ha utilizado el
nombre de ruta correcto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Error de la memoria caché primaria interna del microprocesador.
Péngase en contacto con Dell.

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE La unidad 6ptica no responde a los comandos del equipo.

DATA ERROR La unidad de disco duro no puede leer los datos.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Uno o méas mddulos de memoria pueden ser defectuosos o estar

asentados incorrectamente. Vuelva a instalar los mddulos de
memoria y, si es necesario, reemplacelos.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Fall6 el inicio de la unidad de disco duro. Ejecute las pruebas de
disco duro en Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell).

DRIVE NOT READY Para que se lleve a cabo la operacion, es necesario que haya una
unidad de disco duro en el compartimento antes de que pueda
continuar. Instale una unidad de disco duro en el compartimento de
la unidad de disco duro.
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Tabla 26. Mensajes de error de diagnésticos (continuacién)

Mensajes de error

Descripcién

ERROR READING PCMCIA CARD

El equipo no puede identificar la tarjeta ExpressCard. Vuelva a
insertar la tarjeta o pruebe con otra tarjeta.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

La cantidad de memoria registrada en la memoria no volétil
(NVRAM) no coincide con el médulo de memoria instalado en el
equipo. Reinicie la computadora. Si vuelve a aparecer €l error,
comuniquese con Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

El archivo que esta intentando copiar es demasiado grande y no
cabe en el disco, o el disco esta lleno. Pruebe a copiar el archivo en
otro disco o en un disco con mayor capacidad.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / <> | -

*x o n

No utilice estos caracteres en nombres de archivo.

GATE A20 FAILURE

Puede que uno de los mddulos de memoria esté suelto. Vuelva a
instalar el médulo de memoria vy, si es necesario, reemplacelo.

GENERAL FAILURE

El sistema operativo no puede ejecutar el comando. El mensaje
suele aparecer seguido de informacion especifica. Por ejemplo:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

El ordenador no puede identificar el tipo de unidad. Apague el
equipo, extraiga la unidad de disco duro e inicie el equipo desde una
unidad éptica. Después apague el equipo, vuelva a instalar la unidad
de disco duro y reinicielo. Ejecute las pruebas de disco duro en
Dell Diagnostics (Diagndsticos Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

La unidad de disco duro no responde a los comandos del
ordenador. Apague el equipo, extraiga la unidad de disco duro e
inicie el equipo desde una unidad éptica. Después apague el equipo,
vuelva a instalar la unidad de disco duro y reinicielo. Si el problema
persiste, utilice otra unidad. Ejecute las pruebas de disco duro en
Dell Diagnostics (Diagndsticos Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

La unidad de disco duro no responde a los comandos del
ordenador. Apague el equipo, extraiga la unidad de disco duro e
inicie el equipo desde una unidad optica. Después apague el equipo,
vuelva a instalar la unidad de disco duro y reinicielo. Si el problema
persiste, utilice otra unidad. Ejecute las pruebas de disco duro en
Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

La unidad de disco duro puede estar defectuosa. Apague el equipo,
extraiga la unidad de disco duro e inicie el equipo desde una unidad
Optica. Después apague el equipo, vuelva a instalar la unidad de
disco duro y reinicielo. Si el problema persiste, utilice otra unidad.
Ejecute las pruebas de disco duro en Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

El sistema operativo estd intentando iniciar un soporte multimedia
que no es de inicio, como una unidad éptica. Insert bootable media
(Introduzca un medio de arranque).

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

La informacién de configuracion del sistema no coincide con la
configuracion de hardware. Es mas probable que el mensaje
aparezca tras instalar un médulo de memoria. Corrija las opciones
adecuadas en el programa Configuracion del sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Para teclados externos, compruebe la conexion del cable. Ejecute
la prueba de controladora del teclado en Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Para teclados externos, compruebe la conexion del cable. Reinicie
el ordenador vy evite tocar el teclado o el ratén durante la rutina de
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Tabla 26. Mensajes de error de diagnésticos (continuacién)

Mensajes de error

Descripcién

inicio. Ejecute la prueba de controladora del teclado en Dell
Diagnostics (Diagndsticos Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Para teclados externos, compruebe la conexion del cable. Ejecute
la prueba de controladora del teclado en Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Para teclados externos, compruebe la conexion del cable. Reinicie
el ordenador vy evite tocar el teclado o las teclas durante la rutina
de inicio. Ejecute la prueba de tecla bloqueada en Dell
Diagnostics (Diagnésticos Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect no puede comprobar las restricciones de la
Gestion de derechos digitales (DRM por sus siglas en inglés) en el
archivo, por lo que el archivo no puede reproducirse.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Puede que haya un médulo de memoria dafiado o insertado
incorrectamente. Vuelva a instalar el mddulo de memoria v, si es
necesario, reemplacelo.

MEMORY ALLOCATION ERROR

El software que intenta ejecutar esta en conflicto con el sistema
operativo, con otro programa de aplicacién o con una utilidad.
Apague el equipo, espere 30 segundos y reinicielo. Vuelva a
ejecutar el programa. Si sigue apareciendo el mensaje de error,
consulte la documentacion del software.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Puede gue haya un médulo de memoria dafiado o insertado
incorrectamente. Vuelva a instalar el médulo de memoria y, si es
necesario, reemplacelo.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |[Puede que haya un mddulo de memoria dafiado o insertado

VALUE EXPECTING VALUE incorrectamente. Vuelva a instalar el médulo de memoria y, si es
necesario, reemplacelo.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Puede que haya un modulo de memoria dafiado o insertado

incorrectamente. Vuelva a instalar el médulo de memoria y, si es
necesario, reemplacelo.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

El ordenador no puede encontrar la unidad de disco duro. Si el
dispositivo de inicio es la unidad de disco duro, asegurese de que la
unidad esté instalada, insertada correctamente y dividida en
particiones como dispositivo de inicio.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

El sistema operativo podria estar dafiado. Péngase en contando
con Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Un chip de la placa base puede estar defectuoso. Ejecute las
pruebas de Ajuste del sistema en Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Tiene demasiados programas abiertos. Cierre todas las ventanas y
abra el programa que desea utilizar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstalar el sistema operativo. Si el problema persiste,
comuniquese con Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

La ROM opcional ha fallado. Comuniquese con Dell.

SECTOR NOT FOUND

El sistema operativo no puede encontrar un sector de la unidad de
disco duro. Probablemente la unidad de disco duro tenga una tabla
de asignacion de archivos (FAT) o un sector dafiado. Ejecute la
utilidad de comprobacién de errores de Windows para comprobar la
estructura de archivos de la unidad de disco duro. Consulte
Windows Help and Support (Ayuda y soporte técnico de
Windows) para obtener instrucciones (haga clic en Start [Inicio]
> Help and Support [Ayuda y soporte técnico]). Si hay un gran
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Tabla 26. Mensajes de error de diagnésticos (continuacién)

Mensajes de error

Descripcién

nimero de sectores defectuosos, haga una copia de seguridad de
los datos (si es posible) y después vuelva a formatear la unidad de
disco duro.

SEEK ERROR

El sistema operativo no puede encontrar una pista especifica en la
unidad de disco duro.

SHUTDOWN FAILURE

Un chip de la placa base puede estar defectuoso. Ejecute las
pruebas de Ajuste del sistema en Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell). Si vuelve a aparecer el mensaje,
comuniquese con Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Los valores de configuracién del sistema estan dafiados. Conecte el
ordenador a una toma de alimentacion eléctrica para cargar la
bateria. Si el problema continla, trate de restaurar los datos
entrando en el programa de configuracion del sistema y saliendo
inmediatamente. Si vuelve a aparecer el mensaje, comuniquese
con Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Puede que haya que recargar la bateria de reserva que resguarda
los valores de configuracion del sistema. Conecte el ordenador a
una toma de alimentacion eléctrica para cargar la bateria. Si el
problema persiste, comuniquese con Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

La hora o la fecha en la informacion de configuracion del sistema
no coinciden con el reloj del sistema. Corrija los valores de las
opciones Data and Time (Fecha y hora).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Un chip de la placa base puede estar defectuoso. Ejecute las
pruebas de Ajuste del sistema en Dell Diagnostics
(Diagnésticos Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

La controladora del teclado puede ser defectuosa o el mddulo de
memoria puede estar suelto. Ejectue las pruebas de memoria del
sistema y la prueba de controladora del teclado en Dell
Diagnostics (Diagndstico Dell) o comuniquese con Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Inserte un disco en la unidad y vuelva a intentarlo.

Mensajes de error del sistema

Tabla 27. Mensajes de error del sistema

Mensaje de sistema

Descripcién

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

El equipo no pudo completar la rutina de inicio tres veces
consecutivas a causa del mismo error.

CMOS checksum error

RTC se ha restablecido, se ha cargado la configuracion del BIOS
predeterminada.

CPU fan failure

El ventilador de la CPU presenta una anomalia.

System fan failure

El ventilador del sistema presenta una anomalia.

Hard-disk drive failure

Posible fallo de la unidad de disco duro durante la POST.

Keyboard failure

Error de teclado o cable suelto. Si retirar y volver a insertar el cable
no resuelve el problema, reemplace el teclado.
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Tabla 27. Mensajes de error del sistema (continuacién)

Mensaje de sistema

Descripcién

No boot device available

No existe ninguna particion de inicio en la unidad de disco duro, el
cable de la unidad de disco duro esté suelto o bien no existe ningun
dispositivo de inicio.

e Sila unidad de disco duro es el dispositivo de inicio, asegurese
de que los cables estan conectados y de que la unidad esta
instalada correctamente y dividida en particiones como
dispositivo de inicio.

e Entre en el programa Configuracion del sistema y asegUrese de
que la informacion de la secuencia de inicio es correcta.

No timer tick interrupt

Puede que haya un error de funcionamiento de un chip de la placa
base o un fallo en la placa base.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Error de SSM.A.R.T., posible error de la unidad de disco duro

Autoprueba incorporada (BIST) de la unidad de

suministro de energia (PSU)

Este sistema admite una nueva autoprueba incorporada (BIST) de la unidad de suministro de energia (PSU). Ahora se puede realizar la
BIST simplemente mediante la conexion del cable de alimentacion de CA a la PSU.

Solucién de problemas con BIST

1. Apague el sistema.

2. Desconecte el cable de alimentacion de la PSU y espere 15 segundos.

3. Al cabo de 15 segundos, conecte el cable de alimentacion a la PSU.

e Sielindicador LED permanece iluminado durante 3 segundos y se apaga, indica que la PSU esta en funcionamiento. Continlie con
los pasos de solucion de problemas para otros dispositivos.
e Sielindicador LED no se enciende, indica una falla de hardware. El componente fallado puede ser la PSU, la tarjeta madre del
sistema o cualquier otro dispositivo.

Pasos para confirmar que la PSU tiene una falla

1. Desconecte el cable de alimentacion de la PSU.

Asegurese de tomar las precauciones de seguridad adecuadas antes de acceder a los componentes
internos de su sistema. Consulte las instrucciones de desmontaje en el Manual de servicio para conocer el

procedimiento para acceder a la PSU y sus cables.
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2. Desconecte los cables de la PSU de la tarjeta madre del sistema.
3. Conecte el cable de alimentacion a la PSU.

e Sielindicador LED permanece iluminado durante 3 segundos y se apaga, indica que la PSU esta en funcionamiento. Continlie con
los pasos de solucion de problemas para otros dispositivos.
e Sjelindicador LED no se enciende, indica una falla de la PSU. Envie sélo la PSU.
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Especificaciones técnicas

@ NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. Para obtener més informacion sobre la configuracion del equipo en:

e En Windows 10, haga clic o toque Inicio H > Sistema > Acerca de.

Temas:

Especificaciones del procesador
Especificaciones de la memoria
Especificaciones de video

Caracteristicas de audio

Especificaciones de comunicacion
Especificaciones de almacenamiento
Especificaciones de puertos y conectores

Especificaciones de la fuente de alimentacion

Especificaciones de las dimensiones fisicas
Disefio de la tarjeta madre del sistema

Especificaciones de controles e indicadores luminosos

Especificaciones ambientales

Especificaciones del procesador

Los sistemas OptiPlex 5050 se envian con tecnologia de procesadores Intel Core de 6.2 generacion y 7.2 generacion.

@ NOTA: La velocidad de reloj y el rendimiento varian segun la carga de trabajo y otras variables. Memoria caché total hasta de 8 MB,

segun el tipo de procesador.

Funcidn

Tipo de
procesador

Caché total

Especificacion

Hasta 8 MB dependiendo del tipo de procesador

6.2 generacion de Intel® Core™ i3/-6100
6.2 generacion de Intel® Core™ i5/-6400
6.2 generacion de Intel® Core™ i5/-6500
6.2 generacion de Intel® Core™ i5/-6600
6.2 generacion de Intel® Core™ i7/-6700
Intel® Pentium® G4400

Intel® Pentium® G4500

7.2 generacion de Intel® Core™ i3/-7100
7.2 generacion de Intel® Core™ i3/-7300
7.2 generacion de Intel® Core™ i5/-7400
7.9 generacion de Intel® Core™ i5/-7500
7.2 generacion de Intel® Core™ i5/-7600
7.2 generacion de Intel® Core™ i7/-7700
Intel® Pentium® G4560
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Especificaciones de la memoria

Funcion
Tipo
Conectores

Capacidad del
moédulo de
memoria

Memoria minima
Memoria maxima

Velocidad de
memoria

Configuraciones
de memoria

Especificacion
DRAM DDR4 (no ECC)
Cuatro ranuras DIMM

4GB,8GBy16 GB

4GB
64 GB

2133 MHz/2400 MHz

@ NOTA: Si este producto se adquiere con CPU Intel de 6.a generacién o CPU Celeron de doble nucleo de 7.2
generacion, el maximo de MHz que este producto puede lograr es 2133, aunque la memoria utilizada es de
2400 MHz.

4 GB: 1x4 GB

8 GB: 2x 4GB

8 GB: 1x 8 GB
16 GB: 2x 8 GB
32 GB: 4x 8 GB
64 GB: 4x 16 GB

Especificaciones de video

Funcion

Controladora de
video: integrada

Controladora de
video: discreta

Especificacion
Para procesadores Intel de 7.2 generacion:

e Gréficos Intel HD 630 [con combo CPU-GPU de 7.2 generacién de Core i3/i5/i7]
e Gréficos Intel HD 610 [con combo CPU-GPU de 7.2 generacion de Pentium]

Para procesadores Intel de 6.2 generacion:

e Intel HD 530 [con combo CPU-GPU de 6.9 generacion de Core i3/i5/i7]
e Graficos Intel HD 510 [con combo CPU-GPU de 6.2 generacion de Pentium]

e AMD Radeon™ R5 430 de 1 GB (opcional)
AMD Radeon™ R5 430 de 2 GB (opcional)
AMD Radeon™ R7 450 de 4 GB (opcional)

Caracteristicas de audio

Funcién
Controladora

Amplificador de
altavoz interno

Especificacion
Coddec de audio de alta definicion Realtek ALC3234 (integrado, admite transmisién multiple)

Integrada
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Especificaciones de comunicacion

Tabla 28. Especificaciones de comunicacion

Funcién Especificacion
Adaptador de red Integrada Intel® i219-V Gigabit1 Ethernet LAN 10/100/1000 (activacion remota, PXE y
soporte)
Inalémbrico (opcional) Tarjeta inaldmbrica Intel® Dual-Band Wireless-AC 8265 Wi-Fi + BT 4.2 (2 x 2), MU-
MIMO opcional

Especificaciones de almacenamiento

Funcion Especificacion

Unidad de disco °
duro

Una unidad de 2,5 pulgadas
Opciones compatibles:

Unidad de disco duro SATA3 de 2.5 pulgadas, 500 GB y 5400 RPM
Unidad de disco duro SATA3 de 2.5 pulgadas, 500 GB y 7200 RPM
Unidad de estado sélido, unidad de disco duro hibrida con memoria flash de 8 GB SATA3 de 2.5 pulgadas y
500 GB

o Unidad de cifrado automatico SATA3 de 2.5 pulgadas, 500 GB 'y 7200 RPM (que cumple con los requisitos
de OPAL versién 2.0)
Unidad de disco duro SATA3 de 2.5 pulgadas, 1 TB 'y 7200 RPM
Unidad de estado sélido, unidad de disco duro hibrida con memoria flash de 8 GB SATA3 de 2.5 pulgadas y
1TB

o Unidad de disco duro SATA3 de 2.5 pulgadas, 2 TB y 5400 RPM

o Unidad de estado sélido de clase 20, 2.5 pulgadas y 256 GB

o Unidad de estado sdlido de clase 20, 2.5 pulgadas y 512 GB

Una unidad de disco duro de 3.5 pulgadas

Opciones compatibles:

o 3.5 pulgadas, 500 GBy 7.2 K
o 3.5pulgadas,1TBy 7.2K
o 3.5pulgadas, 2 TBy 7.2K

Una SSD PCle M.2

Unidad de estado soélido SATA M.2 de clase 20 y 128 GB
Unidad de estado solido PCle M.2 de clase 40 y 256 GB
Unidad de estado sdlido PCle M.2 de clase 40 y 512 GB

Unidad de estado sdlido PCle M.2 de clase 40y 1 TB

Unidad éptica Uno

RAID El sistema no es compatible con la funcionalidad de RAID 0 o RAID 1.

Especificaciones de puertos y conectores

Tabla 29. Puertos y conectores

Funcion Especificacion

Puertos de E/S frontal | Conector de audio universal Uno
USB 2.0 Dos (uno con PowerShare)
USB 3.1Gen 1 2
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Tabla 29. Puertos y conectores (continuacién)

Puertos de E/S
posteriores

USB 3.1Gen 1 4
UsB 2.0 2
Puerto serie Uno
Conector de audio universal Uno
Puerto HDMI Uno
DisplayPort 2
Puerto de red RJ-45 Uno
Puerto del conector de alimentacion Uno
Puerto posterior PS/2 2

Especificaciones de la fuente de alimentacion

Funcién
Tipo
Frecuencia
Voltaje

Intensidad de
entrada

Bateria de tipo
boton

Especificacion
290 W

47 Hz - 63 Hz

90 - 264V CA
4A72 A

Bateria de tipo boton de litio CR2032 de 3 V

Especificaciones de las dimensiones fisicas

Funcién
Altura
Anchura
Profundidad

Peso

Especificacion
350,52 mm (13,8 pulgadas)
154 mm (6,1 pulgadas)
274,32 mm (10,8 pulgadas)
7,93 kg (17,49 Ib)
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Diseifo de la tarjeta madre del sistema

19 18 17 16 15

1. PCle x16 (cable x4), conector (ranura 4)

3. Conector de PCle x16 (ranura 2)

5. Conector de la placa secundaria de VGA (VGA)
7. Conector del interruptor de intrusion

9. Conector de alimentacién CPU

11. Bateria de tipo botén

13. Conector del lector de tarjetas

15. Conector de SSD M.2

17. Conector SATA 3

19. Conector de alimentacion ATX

21. Conector SATA 2

23. CMOS_CLR/Password/service_Mode Jumper

14

Conector de PCle x1 (ranura 3)
Conector de PCl-eX1 (ranura 1)
Conector del ventilador del sistema
Conector de CPU

. Conector del ventilador de CPU

. Conectores para médulos de memoria

. Conector del interruptor de alimentacion
. Conector SATA 1

. Conector del altavoz

. Conector de alimentacion de HDD y ODD
. Conector SATA O

Especificaciones de controles e indicadores luminosos

Funcion Especificacion

Indicador luminoso Luz blanca: una luz blanca fija indica que el equipo estd encendido; una luz blanca intermitente indica que el equipo

del boton de
encendido

esta en estado de espera.

Indicador luminoso Luz blanca: una luz blanca intermitente indica que el equipo esté leyendo o escribiendo datos en la unidad de disco

de actividad de la  duro.
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Funcion

unidad de disco
duro

Panel posterior:

Indicador luminoso
de integridad del
enlace en un
adaptador de red
integrado

Indicador luminoso
de actividad de la
red en un
adaptador de red
integrado

Indicador luminoso
de diagnéstico del
suministro de
energia

Especificacion

Luz verde: existe una conexién correcta a 10 Mbps o 100 Mbps entre la red y el equipo.
LLuz naranja: existe una conexion correcta a 1000 Mbps entre la red y el equipo.

Luz apagada: el equipo no detecta ninguna conexion fisica a la red.

Luz amarilla: si parpadea, indica que hay actividad de la red.

Luz verde: la fuente de alimentacion esta encendida y funciona. El cable de alimentacion debe conectarse al
conector de alimentacion (situado en la parte posterior del equipo) vy a la toma eléctrica.

Especificaciones ambientales

Temperatura
En funcionamiento

Almacenamiento

Humedad
relativa
(maxima)

En funcionamiento
Almacenamiento
Vibracién
maxima:

En funcionamiento

Almacenamiento

Impacto
maximo:
En funcionamiento

Almacenamiento

Altitud
(maxima)

En funcionamiento
Almacenamiento
Nivel de

contaminacién
atmosférica

Especificaciones
De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 °F)
De -40 °C a 65 ©C (de -40 °F a 149 °F)

Especificaciones

Del 10% al 90% (sin condensacion)

Del 5% al 95% (sin condensacion)
Especificaciones

0,66 GRMS

1,30 GRMS
Especificaciones

M0 G

160 G

Especificaciones

De —15,2 m a 30482000 m (de —50 ft a 10 0006560 ft)
De —15,20 m a 10 668 m (de —50 pies a 35 000 pies)

G2 0 menos de acuerdo con ANSI/ISA-S71.04-1985

Especificaciones técnicas

85



Como ponerse en contacto con Dell

Requisitos previos

@ NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en su albaran
de entrega, en su recibo o en el catdlogo de productos Dell.

Sobre esta tarea

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Pasos

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regioén que aparece al final de la pagina.

NN

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funciéon de sus necesidades.
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